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ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
ANO 2019
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PRELIMINARES AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS ANO 2019
El 10 de abril de 2020 se cre6 el micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web
institucional http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2019/

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDIGIONIDE[CUENTASY

VIGENCIA 2019

23 DE JULIO DEL 2020
FACEBOOK LIVE

=

guro | ipsiayuuleepala.org

Rﬂﬂdicidﬂ de Cuentas 2019 1PSI AYUULEEPALA > Rendicién de Cuentas > Rendicidn de Cuentas 2019

Mediante el presente se busca dar a conocer la gestién y avances de la IPSI AYUULEEPALA durante la vigencia del afio 2019, en el acto publico de

rendicién de cuentas.

Sigue nuestra transmision en vivo desde nuestra Fan Page por Facebook Live. Enlace disponible el 23 de Julio de 2020 a las 9:00 AM (GMT -5:00)

Cf e

ULEEPALAY =

@ Reglamento de rendicién de cuentas 2019

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019
sonfome a lo establecido por Ia B Acta de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019

[
ismision en vivo de la AUDIENCIA PUBLICA DE

@ Listado de asistencia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019
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1. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS
e Micrositio http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2019/

C @ Noseguro | ipsiayuuleepala.org

’m AM? Inicio {Quienes Somos? Atencién al Usuario Normatividad Entérate Contacto Q
estanossenicos e S on e oca— :

CONVOCATORIA RENDICION DE -
CUENTAS 2019 S & AUULEEPALASY

La rendicidn de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores

La Gerente y Representante Legal,
Dra MARISELA MOSQUERA de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud Indigena
% AYUULEEPALA, tiene el gusto de invitarlo (a) a la
““§ 9 transmision en vivo de la AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019
conforme a lo establecido por la
Circular Unica de la Superintendencia _

publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones

de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control

social a la administracidn, sirviendo ademds de insumo para ajustar proyectos y

planes de accién para su realizacion.

Sigue nuestra transmision en vivo desde nuestra Fan Page por Facebook Live.

[E

e Convocatorias enviadas el 10 de junio via correo electronico con el link de la transmision
del evento a la Secretaria Departamental de Salud, Secretaria Municipal de Salud, EPS
Dusakaki, EPS Comfaguajlra EPS Anas Wayuu y EPS Caja Copl
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Macao, 10 de junio de 2020

seRlORES
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
£ S0

Cordia Sabe
Por medic del presente, la Gerente General y Representante Legal Dra Marisels Mosquers de Is Insttucin Prestadors de Salud Indigena AYUULEEPALA

A ten of gusto de iwitarie 3 la AUDIENCA PUBUCA DE RENDICION DE CUENTAS AND 2013, conforme 3 lo establecids por ar irica de s

Superintendencia de Salud

i 23 e Juko de 2020

Lugar de realizacion virtual: 2oom ¥ Facebook Lve.

Hora: 500 441

P

Maicao, 10 de junio de 2020

SENORES.
CAJACOPI EPS
E 5.0

Cordial Saludo,

Dia: 23 de Jullo de 2020

Lugar de realizacién virtual: Zoom ¥ Facebook Live.

Hora: 9:00 AM

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guaijira) Teléfono: 7263162 - 7262580 - Celular: 3173704510-3013866923
Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencio@ipsiayuuleepala.org - ipsi_ayuuleepala@hotmail.com



! . Préstamos-Servicios. de-Salud con-Sentido Social ="

AY

Res. Personerla Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

CONSULTORSALU,

Junk

Notes

E s G 55y 2 mis
O Comeonodesesdo 1
2 somadores =
~ Bementor anviados Maicao, 10 de junio de 2020
SECRETARIA DE SA.
SENORES
154
E 5D
o Achivo
Cordial Salud
T Notas
Por m esente, la Gerente General y Representante Legal Dra Marisela e n i Presmions de Se bckguns SYUULEEPALA
tere it o 1 AUDENGA PUBUCA DE RENGYION OE CUENTAS AHO 2015, conorm.» o essiedda por s cretr
Super ud

Dia: 23 de Julio de 2020

Lugar de realizacién virtual: Zoom ¥ Facebook Live.

Hora: 9:00 AM

CONSULTORSALL.

Junkc

Notes

©  Comeono deseads

7 Bomadores

Maicao, 10 de junio de 2020

Elementos enviados

Doctora
SECRETARIA DE SA. 'BEDA MARGARITA SUAREZ

x Gerente
8 Eementos ekmi.. 154 ANAS WAYUU EPS |
o Achvo
Cordial Saludo,
T Nous
it st
Archive

S«peu
Dia: 23 de Jullo de 2020

Lugar Zoom YF

Hora: 9:00 AM

i Wi o S g ORI

ia Gerer Marisel
el gusto de \Mun ey shminbtgatobrenk gl widvyseoniteroabrk por la
fencia
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e 19 de Junio de 2020 Tarjeta de invitacién
@ipsiayuuleepala -Instagram-

La Gerente y Representante Legal,
Dra MARISELA MOSQUERA de la Institucion
@ Prestadora de Servicios de Salud Indigena
£ AYUULEEPALA, tiene el gusto de invitario (a) a la
en vivo de la PUBLICA DE
ON DE 2019
conforme a lo establecido por la
cmuumuuswommmneu
de Salud

9

23Mulio Facebook
live

9:00am

R ACEVIE

& ipsiayuuleepala

" ipsiayuuleepala €3 Rendicion de
€ Cuentas Vigencia 2019[]].

’ La Gerente y Representante Legal,
Dra Marisela Mosquera

i delalr
Prestadora de Servicios de Salud
Indigena AYUULEEPALA, tiene el gusto
de invitarlo (a) a la AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019 conforme a lo

oQv W

(b Les gusta a orizamont y 9 personas mas

19 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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e @ipsiayuuleepala -Fan page Facebook-

I £ 1ps incigena Ayuuteepala Q @ ws  nicio  Crear

23 [ Ips Indigena Ayuuleepala Biografia ~ | 2020 ~ | junio ~

=% Administrar publicaciones = vistadelista BB Vista de cuadricula
7 ' 19dejunio @~
Alvaro Diaz wilder De Jesus  Johen Velasquez P " "
Curvelo Pelaez 9+ Rendicion de Cuentas Vigencia 2019 ul

, @. La Gerente y Representante Legal, Dra Marisela Mosquera

4

(@mosqueramarisela) de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
Indigena AYUULEEPALA, tiene el gusto de invitarlo (a) a la AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 conforme a lo
establecido por la Circular Unica de la Superintendencia de Salud == QW 2
Carlos Ledesma Leonard Rocha Wilger Barros
Morales #QuédateEnCasa... Ver mas

Eloiiza Rebolledo  Chente Inédito  Brandys Morelo

@ La Gerente y Representante Legal,
Dra MARISELA MOSQUERA de la Institucion
@ Prestadora de Servicios de Salud Indigena
AYUULEEPALA, tiene el gusto de invitario (a) a la
transmision en vivo de la AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019
conforme a lo establecido por la
Circular Unica de la Superintendencia

ol - English (US) - Portugués (Brasi

T
Francais (France) - Deutsch

Privac

Opciones de anuncios >
Facebook © 2020

e Twitter @ipsiayuuleepala

Hilo
Aoy ° ipsiayuuleepala Personas relevantes

Explorar € Rendicidn de Cuentas Vigencia 2019[f]. ° e
x mos una Entidad Pablica de cars
Retificaciones La Gerente y Representante Legal, Dra Marisela
Mosquera (@mosqueramarisela) de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud Indigena

Guardados AYUULEEPALA,

Mensajes

- AWU&&PAM‘@’ e ()

&  Perfil La Gerente y Representante Legal,
Ora MARISELA MOSQUERA de la Institucién @ Business Insider @ “

Prestadora de Servicios de Salud N
AYUULEEPALA, tiene el gusto de invitario (a) a la Hsky's §1 lmis ey st i

&n vivo de 1a AUDIENCIA PUBLICA DE e L 1o
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019
Twittear ! conforme alo establecido por la

Circular Unica de la Superintendencia ¥ Toronto Star @ '
W “Looks like I'm holding a mouse.” R

COVID-19 and hair loss

Maés opciones

° ipsiayuuleepala

e Banner publicitario en formato de gif animado fijado desde el 23 de junio hasta el 22 de
junio en el portal del diario digital La Guajira Hoy. Asimismo, una nota periodistica
publicada el 22 de junio anunciando el evento.
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ol °

o IPs°® O
INDIGENA
AYUULEEPALA

# laguajirahoy.com

LA GUAJIRA HOY.COM

23 DE JULIO 9:OAM

La Guajira v Judiciales Opinién v Salud Riohacha Comunidad  Otras secciones v f @ v Q

Ipsi Ayuuleepla rendira cuentas de la Gestién
realizada en el ano 2019

Por Redaccion La Guajira Hoy.com - 22 julio de 2020

Anuncios Google

Dejar de ver anuncio
Por qué este anuncio? G
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e 14 de Julio de 2020 Tarjeta de invitacion en formato de gif animado
@ipsiayuuleepala -Instagram-
A ACEVEE

‘& ipsiayuuleepala

" ipsiayuuleepala @ Te invitamos a
sintonizar la transmisién de nuestra
Rendicién de cuentas vigencia
a través de nuestro Fan Page
de Facebook. el préximo 23 de Julio a

las ©8:00am OVPVPQ

#QuédateEnCasa
#MakataPiaPipialuu
#SomoslpsiAyuuleepala
#IpsindigenaAyuuleepala

oQv W

78 reproducciones

e @ipsiayuuleepala -Fan page Facebook-

1 'ps ndigena Ayuuleepala

Q
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Pagina  Centro.. B Bande. BB Recur Estadisticas Mas » Editar Configuracién Ayuda

Ips Indigena Wb Tegusta~ | N\ Siguiendo v | A Compartr | -
Ayuuleepala [ —

@ Ips Indigena Ayuuleepala
Inicio Publicado por Eslendis Celeste Montero (7] 14 de jullo - @ 0 Transparencia de la pagina Ve méc
Servicios @, Te invitamos a sint smision de nuestra RENDICION DE o e

CUENTAS VIGENCIA @) @ @@ a través de nuestro Fan Page de
Facebook, el proximo 23 de Julio a las (J)8.00am & @@ P

Publicaciones

Eventos

#QuédateEnCasa 03 8e cred la pagina el 21 de noviembre de 2019
#MakataPlaPipialu‘u
#SomosipsiAyuuleepala,., Ver mas

Opiniones

Miembros Del Equipo
En vivo quipg

Videos M Ips Indigena Ayuuleepala

Fotos
Portugués (Brasil) | .

Informacion
Comunidad
Grupos

Ofertas

CUENTAS

VIGENCIA.2019

Ir al centro de anuncios

Chat (425

e Twitter @ipsiayuuleepala

© nicio ° ipsiayuuleepala

Explorar

Personas relevantes

ipsiayuuleepala
Te invitamos a sintonizar la transmision de nuestra
Rendicion de cuentas vigencia 2 [0 1 |9 a través de ntid
nuestro Fan Page de Facebook, el proximo 23 de Julio a

las 03 00am @

" AUDIENCTA PUBLICA |

[5' Notificaciones
£ Mensajes

[ Guardados Qué esta pasando

COVID-19 actualizaciones para EU a

V Variety @ s
“Mulan®; Everything you need to o}
know about the Disney Plus .l "
premiere

Listas

m—:N DICl ON.
-‘A A | VDE

2 Perfil
=) Mas opciones

Twittear

CUENTAS

VIGENCIA, 20719

° ipsiayuuleepala

© Business Insider &
Italy's $1 homes may cost more
than you think

Mensajes
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e 22 de Julio de 2020 Noticia Publicada en el diario digital La Guajira Hoy, y reposteado en
las redes sociales de la Institucion.
@ipsiayuuleepala -Instagram-

$1 1es insgena Ayuuieepaia Q
Pigina  Cenwo. @ Bande BB Re Nottcacones B3
Ayuuleepala

{’;\‘ ps Indigena Ayuuleepala

€) Tansparencia de 1a pagina

Envivo

otos PR T SR O g —

lp51 Ayuuleepla rendira cuentas de la Gestion Espalis- EMish 8109 Puctighld +
realizada en el afio 2019 )

Ir al centro de anuncic:

@ipsiayuuleepala -Fan page Facebook-
m\ps\rvuwgunHAyuuluuudH Q [ -
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Ips Indigena T~ | o shiwndo | 4 Comparte |

Ayuuleepala

‘ \ps mmqana Aywlnpala
nicio
ubicado por Eslonds Colosts Monloro (7 - 22 do julo - @ @ Transparencia de Ia pdgina

EUED & El dlario digial de mayor difusion y lectura a nivel regional, M Ml La
Publicaciones Guajira Hoy (@laguajirahay) informa a toda la colectividad del

Departamento de La Guajira sobre I transmision de nuestra SeAudiencia
Eventos Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2019 a realizarse el dia de

ma 3 de julio a traveés de Ia plataforma
Opiniones www facebook comipsiayuuleepala & @@ P
Envivo
Videos
Fotos — e o . @
Informacian lp51 Ayuuleepla rendiré cuentas de la Gestion s +
@ realizada en el afno 2019
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Grupos S— o s - M

moomo
Ofertas
Ir al centro de anuncios

Chat (393)

Twitter @ipsiayuuleepala

Hilo
o ° ipsiayuuleepala Personas relevantes
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Exploras B & diario digital de mayor difusién y lectura a nivel °
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. sobre la transmision de nuestra “®Audiencia Publica de i
Mensajes G % 2 Autoridades Indigenas
Rendicién de Cuentas vigencia 2019
Guardados T ——————————— La Guajira Hoy.com i)
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i ————
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o ;

Twittear
VS s
“Mulan": Everything you need to [l | &
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e 22 de Julio de 2020 publicada invitacion en el perfil facebook del Noticiero Radial Matutino “Contacto en

Vivo” transmitido en la estacién radial Olimpica Estéreo 89.5fm y retrasnmitido simultaneamente por
Facebook Live.

rl Contacto En Vivo Maicao Q @ Ips  Inicio  Crear

Contacto En Vivo i Tegustav | X\ Siguiendo v | A Compartir | «-- © WhatsApp @ Messenger
Maicao
@CONTACTOENVIVOMAI Paginas relacionadas
CAO #@ Contacto En Vivo Maicao

@ 22 de julio - @ Alcaldia de Maicao
Inicio 3 ...s‘ Alps Indigena Ainma... | 1l Me gusta

Informacion Importantel!! Funcionario del gobie
Informacion
Enctiesta % Gobernacién de L...

. AAdriana Iguaran le 1k Me gusta
Publicaciones . ¥ Politico
Vioeos Uribia Positiva
En vivo A Fidencio Fernande il Me gusta
Sitio web de socieda
£CS o W) transmision en vivo de la AUDIENCIA PUBLICA DE
% RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019
Eventos V o .
Paginas que le gustan a esta pagina >

Comunidad

@ EmprendedoreS... & Me gusta

Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil)
Frangais (France) - Deutsch

o
© Mary Mosquera, Diemsr Lopesierra y 10 personas més

Privacidad - Condiciones - Publicidad

s = Opciones de anuncios [>- Cookies - Mas -
o Me gusta () Comentar /> Compartir ] e

e Anuncio En Vivo durante la transmisidon del programa matutino “Contacto en Vivo” sobre el Evento de la
Audiencia Publica de la Rendicidn de Cuentas, realizado a dos horas previas del inicio.

23/Julio/2020
Contacto En Vivo  Siguiendo
AYUULEEPALASS -
@ AUDIENCIA PUBLICA DE 00« 4 veces comparido 1.9 m repr
@ RE N o d] é N @g o Megusta (O Comentar 2> Compartic
Comentarios A continuach
L) M
VlBENCIA 2019 Ver comentarios aniores
. Jose Manga 1741 En la mesa de redaccién

bendiciones a todos quiero saber silas
dependencias de la aicaldia esten atendiendo
en espacial la del SISBEN

Mo gusta - Responder 1

Facebool ‘ Mimi Cotes lguaran & 55 Buenos dias quiero
live que el personal de igua de la peninsula venga
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e Video Invitacién publicado el 23 de julio a las 6:00 am
A través de la red social Twitter - @lpSlayqueepaIa

Instagram

@ipsiayuuleepala -Fan

AR

& ipsiayuuleepala

“a ipsiayuuleepala @& Hoy,
#QuédateEnCasa f) y sintoniza la
transmisién de nuestra AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019, a realizarse a través
de la plataforma de Facebook live
www.facebook.com/ipsiayuuleepala a

partir de las @) 2:00am QPP Q

#QuédateEnCasa
#MakataPiaPipialu’u

oQv W

126 reproducciones
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° ipsiayuuleepala

Hoy, # M ysintoniza la
transmisién de nuestra AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019, a realizarse a
través de la plataforma de Facebook live

a partir de las @ 9:00am
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y QUIENRS
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Chat (393

Personas relevantes
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Ryan Reynolds and Blake Lively
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e TUSALUD AL DIA EMISORA DEL EJERCITO MAICAO 103.7 F.M emision realizada el 03 de junio de 2020 4:00
p.m

e TUSALUD AL DIA EMISORA DEL EJERCITO MAICAO 103.7 F.M emision realizada el 17 de junio de 2020 4:00
p.m

e TUSALUD AL DIA EMISORA DEL EJERCITO MAICAO 103.7 F.M emisidn realizada el 22 de julio de 2020 4:00
p.m

2. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

En la pagina web en el micrositio de rendiciébn de cuentas existe un espacio para que se
puedan hacer preguntas.

X  ® Noseguro | ipsiayuuleepala.org

Mediante el presente se busca dar a conocer la gestién y avances de la IPSI AYUULEEPALA durante la vigencia del afio 2019, en el acto publico de

rendicidn de cuentas.

Sigue nuestra transmision en vivo desde nuestra Fan Page por Facebook Live. Enlace disponible el 23 de Julio de 2020 a las 9:00 AM (GMT -5:00)

Cflove

Personas conectadas a través de la plataforma Zoom en el momento del inicio de la
transmision.
. C—

Tema de la reunién:
Hospedador
Contrasefia:
Contrasefia numérica: s67
(Sistemas telefonicos/de sala)

Enlace de invitacién:

1D de el participante:
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De igual forma, durante la transmisién de la Rendicion de Cuentas se sostuvo un lapso de
tiempo en el que las personas tuvieron la oportunidad de expresar preguntas e inquietudes,
este anuncio fue hecho por la Coordinadora de SIAU, Dra Janelles Crespo.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS 2019

a Ipsindigena
Ayuuleepala

o Squienda 4

¢ b & Distrivubdor do contanid
Orlana Zambrano Montoya 102 SALUDOS
Y BENDICIONES PARA TODOS & A UNA
GRAN EMPRESA QUE CUENTA CON EL
MEJOR EQUIPO DE TRABAJO Y UNA GRAN
LIOER . FELICIDADES POR LOS
RESULTADOS Y AVANCE EN ESTE AROKD

Anuncio realizado en Zoom notificando la apertura del lapso de tiempo en que la Audiencia
pudo expresar sus preguntas e inquietudes con respecto a la Rendicion de Cuentas vigencia

2019.

Tema de la reunién:

Hospedador:

Contrasefia:

Contrasefia numérica:

Sala de reuniones personales de IPS INDIGENA AYUULEEPALA

IPS INDIGENA AYUULEEPALA
1q2kHa
156766

(Sistemas telefonicos/de sala)

Enlace de invitacié

1D de el participante:

.-m

Entrar al audio

nnnnnnnn

http: 2webz00m.us/}/79462409952pwd=bDAZZDBFM.{ g £ £SPACIO DE PREGUNTAS, SI TIENEN

Copiar direccién de la pégina web

293783

Compartir pantalla

De KEYBIS SOLANO-PARTICIPACION SOCIAL SE... a Todos:
BUENOS DIAS UN PLACER SALUDARLOS,

KEYBIS SOLANO DESDE LA OFICINA DE
PARTICIPACION SOCIAL DE LA SECRETARIA

DE SALUD MUNICIPAL,

De mi para Todos:
BUENOS DIAS, EN ESTE MOMENTO ESTAMOS

ALGUNA DUDA. COMENTARIO O
SUGERENCIA PUEDEN LEVANTAR LA MANO Y

Enviara:  Todos v O Archivo

Escribir mensaje aqu

Invitar a otros
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Siendo las 9:22 a.m. del 23 de Julio del 2020, en el municipio de Maicao Departamento de la
Guajira, tal y como se indicaban las invitaciones y publicidad, se dio inicio a la audiencia
publica de rendicidn de cuentas afio 2019 de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
Indigena AYUULEEPALA WAYUU, fue transmitido a través de Facebook LIVE a través de
red social de Facebook -ips indigena ayuuleepala- y a través de la plataforma ZOOM
siguiendo el siguiente orden del dia:

1. ORACION A DIOS
2. HIMNO DE COLOMBIA
3. HIMNO DE MAICAO
4. VIDEO INSTITUCIONAL
5. Palabras de Bienvenida Gerente IPS | AYUULEEPALA Dra. MARISELA MOSQUERA.
6. PRESENTACION DE REDICION DE CUENTAS
a. PLATAFORMA ESTRATEGICA (GERENTE IPS | AYUULEEPALA Doctora MARISELA MOSQUERA)
b. RENDICION AREA CONTABLE (Dboctora YOUSETH OJEDA Contadora)
c. RENDICION PRESUPUESTAL (Doctora FRANCISCA MALDONADO Jefe de presupuesto)
d. RENDICION AREA SISTEMAS DE INFORMACION (ingeniero JEIMAN FIGUEROA)
e. RENDICION AREA ASISTENCIAL (boctora CATHY CHOLES, Coordinadora Médica)
f. RENDICION AREA DE CALIDAD (Dpoctora FERMINA MARQUEZ BRITO, Auditora de Calidad)
g. RENDICION CONVENIO ANAS WOUIMAN (Doctora MAYLEN LOPEZ, Medico)
h. RENDICION AREA DE ATENCION AL USUARIO (Doctora JANELLES CRESPO, Coordinadora SIAU).
i. RENDICION AREA DE ENLACE ETNICO (NILKA GIRNU, Auxiliar de enlace étnico).

j. RENDICION DE CUENTAS ALIANZA DE USUARIOS
(VAITIHER GONZALEZ, PRESIDENTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS)

7. ESPACIO PARA PREGUNTAS.
8. FIN DEL EVENTO

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Siguiendo el orden del dia la Doctora MARISELA MOSQUERA, gerente y representante
legal de la IPS da la bienvenida a las personas conectadas al acto publico DE RENDICION
DE CUENTAS DEL ANO 2019 de la IPSI AYUULEEPALA ubicada en el municipio de
Maicao y con sede en Manaure, y explica que debido a circunstancias ajenas a nuestra
voluntad hoy no estamos todos reunidos en un recinto como veniamos acostumbrados, sino
gue lo hacemos por el medio virtual pues la IPSI siempre ha sido muy respetuosos de la
norma cumpliendo con los requerimientos exigidos por la superintendencia nacional de
salud, que los trabajadores de la institucion a quienes les agradece su compromiso con la
institucion atendiendo de la mejor manera a nuestros afiliados, a nuestros afiliados que se
atienden con nosotros tanto en Maicao como en el municipio de Manaure pues que es
nuestra mision brindar servicios de calidad, de manera transparente, nos gusta hacer las
cosas adecuadamente.
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Explica que el afio 2019 fue un afio de cambios, momentos de crisis para las entidades de
primer nivel pues hubo modificacion en la estructura de la atencidon en salud, debido al
Ingreso e implementacion de un nuevo modelo de atenciéon llamado RIAS, un modelo tan
diferente a nuestro sistema de atencion, un modelo tan occidental y diferente a nuestro
modelo propio, eso nos lleva a exigirnos ser mejores pues al final son lo que califican el
servicio que brindamos, son muchos los aprendizajes que nos deja el 2019.

La Doctora MARISELA MOSQUERA muestra la estructura organizacional de la IPS,
plataforma estratégica, mapa de proceso, servicios ofrecidos, EPSs con la que se tuvo
contratacion durante esta vigencia de 2019, el estado del proceso de contratacion, la
poblacion contratada a corte 31 de DICIEMBRE de 2019 fue para COMFAGUAJIRA de
9.943 usuarios, DUSAKAWI con 4.973, 2693 usuarios con ANAS WAYUU, 3165 con
CAJACORPI vy el tipo de contratacion y valor contratado con cada EPS, hizo alusion a la
contratacion hecha con la alcaldia municipal de Maicao contrato PIC en zona rural,
Camparfa que tomo el nombre de ANAS WOMAIN, estado actual de la cartera con los
proveedores, la dispensacion de medicamentos e insumos, y el plan estratégico del afio
20109.

Continua con su intervenciéon el area contable a cargo de la Doctora YOUSETH OJEDA
contadora de la IPS [, explicando acerca de la estructuracion de los Estados
Financieros Basicos realizando un comparativo entre los del 2019 y los presentados en el
2018, conformados por los Activos, pasivos, Patrimonio, Ingresos, estados de resultados
comparativos entre afio 2018 y 2019, los Costos y Gastos de la IPS Indigena
AYUULEEPALA WAYUU, dando conceptos de acuerdo al Plan General de la Contabilidad
Publica, acerca del significado de cada término para un mejor entendimiento por parte de los
asistentes. Posteriormente se procedid a desglosar los Estados Financieros: Balance
General y Estado de Resultados afio gravable 2019, explicando el movimiento contable y
financiero que tuvo cada cuenta, y lo que representaba para el buen desarrollo de la
prestacion de los servicios de la IPSI AYUULEEPALA WAYUU; Las cuentas por cobrar, los
pasivos, los ingresos los costos y gastos se explicaron de forma mas discriminada en
anexos a los balances. Se les informo que la IPS INDIGENA AYUULEEPALA WAYUU,
presento el reporte de su informacion financiera anual afio gravable 2019 en las fechas
determinadas a la Contaduria General de la Nacién a través del Aplicativo CHIP, Por otra
parte se mostré a través de los Indicadores de Suficiencia Patrimonial, que la IPS INDIGENA
AYUULEEPALA WAYUU, cumple todos los requisitos legales y financieros para su
habilitacion y para estar incluida dentro de la Red de Prestadores de Servicios de Salud, por
ultimo se explico la gestion del riesgo en lo que atafie a los prestamos adquiridos los cuales
no generan un riesgo financiero.

Lo que compete al area presupuestal la DOCTORA FRANCISCA MALDONADO Contadora
de profesion y jefe de presupuesto informa acerca de los ingresos basados en los diferentes
contratos firmados en el afio 2019 en comparacion con el 2018, vemos una variacion
representativa con la EPS COMFAGUAJIRA ya que el recaudo fue mayor a lo contratado
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esto en cuanto a que hubo un incremento en la base de datos de los usuarios, y con el
contrato interadministrativo con la alcaldia hay una variacion del 126 % teniendo en cuenta
gue este contrato en el afio 2018 tuvo una duracién de 2 meses y en el afio 2019 se contrat6
por 6 meses.

En la ejecucion del gasto ingresos haciendo un analisis del afio 2019 vemos que se pago6 un
82.2% de las obligaciones quedando cuenta por pagar vigencia 2019 un 17.8% y en el afio
2018 se pagd un 83% y la cuenta por pagar un 17% lo que quiere decir que hubo
mantenimiento en los movimientos de pago de la ips, un valor constante. En el analisis del
afio 2019 con el 2018 nos damos cuenta que hubo un aumento de las obligaciones, los
pagos él y cuentas por pagar esta diferencia que nos da es porque tuvo contratar mas
personal de trabajo, mas insumos, mayores COmpromisos para prestar mejor servicio a
nuestros usuarios.

Para la vigencia fiscal 2019, la ipsi ayuuleepala pudo prestar eficientemente los servicios de
salud a sus usuarios de forma y tiempo oportuno, gracias a la administracidén y optimizacion
de los recursos recibidos, dandole un uso productivo y transparente a los mismos, esto con
el fin de cumplir a cabalidad con las normas establecidas por la ley y con las metas
requeridas para permanecer siempre en un punto de equilibrio que genere confianza en la
estabilidad economica de la entidad, para asi cumplir con el objetivo principal que es
satisfacer las necesidades completas de nuestros usuarios y lograr las metas propuestas
para cada afo transcurrido

Continuando con el orden del dia el area de sistemas de informacion realiza su presentacion
el INGENIERO JEIMAN FIGUEROA, explicando que el afio 2019 fue un afio de cambios y
porque se debid hacer cambios en la plataforma de historias clinicas institucional, las
actualizaciones del software HEIDY HEALTH que debido a los cambios en la normatividad
de la resolucion 0412 de 2000 (programas) a la que actualmente llamamos RIAS ( ciclos de
vida) resolucién 3280 del 2018, se realizaron cambios en el software a fin de cumplir y
prestar los servicios y obligaciones de acuerdo a la normatividad actual.

El software sufri6 cambios significativos el cual ha permitido la integracién de todos los
servicios asistenciales desde la admision hasta la facturacidon, elaboracibn de nuevos
informes para reportes de obligatorio cumplimiento y aquellos reportes que nos ayudan al
mejoramiento continuo de nuestros procesos; el cambio mas significativo se evidencia en la
creacion de nuevos modelos de historias clinicas, de igual manera se ha invertido en
hardware como impresoras, computadores, también se contraté personal de apoyo para
optimizar la el area de sistemas de informacion, se cuenta con pagina web renovada y
actualizada con un micrositio que permite a los usuarios comunicarse de manera virtual esto
nos permite estar mas cerca de nuestros usuarios creando canales de comunicacion en el
gue ellos nos pueden solicitar alguna informacion o cita, sugerencias o quejas, redes
sociales; se han hecho modificaciones en pro de la optimizacion del proceso de sistemas de
informacion.

Consecutivamente intervino la Doctora CATHY CHOLES BENJUMEA Coordinadora
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Medica de la IPS manifestando que para la IPS | AYUULEEPALA, explica en general
hay variaciones de afio en afio en la productividad, con respecto a los afios anteriores se ha
incrementado en algunos servicios, por el contrario en otros se ha disminuido o se ha
mantenido, podemos ver que los servicios de vacunacion, consulta médica, consulta
odontoldgica, farmacia y laboratorio clinico son los servicios con mayor frecuencia de
atencion, mas sin embargo se mantiene la atencion en otros servicios y esto teniendo en
cuenta la ubicacion geografica, cultural y la situacion socioeconémica de algunos de
nuestros usuarios, de igual manera dio a conocer las 10 primeras causas de morbilidad por
consulta externa ( las consultas por las que mas nos visitan los usuarios) en esta ocasion se
hace énfasis en hipertension esencial, y diabetes porque son programas que se derivan de
atenciones mensuales, pero si se revisa las primeras causas por morbilidad aparece
nuevamente el resfriado comdn como la primera causa de consulta siguiéndole la cefalea
como segunda causa de consulta, también se observa revision de las enfermedades de
salud publica haciendo énfasis en IRA, otra de las causa de consulta es la EDA
encontrandose segun el grupo etario de mayor consulta por este diagndstico entre 1 a 4
afios de edad, otra causa importante de consulta y la cual aqueja nuestro territorio es la
desnutricion en el afio 2019 se atendieron 23 nifios con desnutricion 22 ubicados en zona
rural y 1 ubicado en zona urbana, explicando que todo esto se realiza con el fin de mirar las
incidencias y prevalencias de dichas enfermedades para luego tomar correctivos con el
propésito de mejorar la salud colectiva de los usuarios que acuden a la IPS haciendo un
bosquejo de las causas que han generado que esta ocupen el primer lugar o se encuentren
entre las mas consultadas, nidmero de paraclinicos, citologia e imagenes, consultas
externas, nutricion, psicologia, odontologia entre otros, posteriormente sobre los indicadores
del area asistencial, los cuales se analizan para realizar mejoras que se deben ver reflejados
en el siguiente afio, con respecto a las rias y a los ciclos de vida alli contenidas podemos
decir que para el aflo 2019 se atendieron 4962 consultas entre los ciclos de primera infancia.
Infancia, adolescencias, juventud, adultez y vejez, teniendo en cuenta de esta cifra que la
implementacion de este modelo no fue durante los doce meses del afio, sino que fue un
proceso paulatino que se fue dando de menor a mayor proporcion a medida que las EPS
iban contratando ese modelo de atencién y ellos también iban adecuando sus procesos al
mismo.

Se manejan campafas para concientizar a los usuarios acerca de su autocuidado y su
asistencia a los programas de salud que brinda nuestra institucion, realizamos campafias de
vacunacion, programas de servicios amigables, lactancia materna, concepcion, club de
hipertensos y diabéticos, institucién de amiga de la mujer y la infancia —IAMI-; capacitamos a
los usuarios a través de charlas diarias, y a nuestro personal interno en pro del mejoramiento
continuo y la competitividad.

La siguiente intervencion la hace la Doctora FERMINA MARQUEZ BRITO Auditora
de Calidad de la IPS, la cual inicia explicando las normas, politicas y principios de calidad,
generalidades del SOGC, hace énfasis en las actividades y logros obtenidos en el
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afio 2019 en cuanto a la implementacion del sistema de calidad en la institucion, avance de
auditoria del Sistema de calidad y cumplimiento de los planes de mejoramiento basandose
en las auditorias internas, externas y reuniones de comités, en los informes que reporta la
institucion a las diferentes entidades de vigilancia; se puede visualizar en los indicadores de
calidad los cuales se reportan a la supersalud por obligatoriedad segun -resolucion 256 de
2016- .

Algunos avances en cuanto al sistema de mejoramiento de la calidad se vieron reflejados en
la actualizacion y/o ajustes del modulo de historias clinicas en lo concerniente a la transicion
de la resolucién 0412 del 2000 a la 3280 de 2018. En cuanto a seguridad del paciente se
mantuvo la politica de seguridad del paciente, se realizaron capacitaciones y talleres de
seguridad del paciente teniendo en cuenta los paquetes aplicables a la institucion y
buscando mejorar la cultura del reporte voluntario o espontaneo de incidentes y eventos
adversos, en cuanto al recurso humano institucional se realizan constantes procesos de
formacion del talento humano en salud, talleres y capacitaciones.

En cuento a los comités institucionales se han operativizando dando cumplimiento a la
normatividad vigente, se realizan autoevaluaciones a fin de mejorar los procesos y
procedimientos internos de la ips, contamos con un programa de auditoria para el
mejoramiento continuo de los procesos institucionales.

Se han cumplido con los cronogramas de mantenimiento preventivo y correctivo hospitalario,
infraestructura, equipos médicos - plantas eléctricas-, se han adquirido nuevos equipos
biomédicos

Los reportes de obligatorio cumplimiento se han realizado oportunamente a las entidades
nacionales, gubernamentales y municipales que nos vigilan, de igual manera a las EPS con
las que tenemos contrato se les ha enviado de manera oportuna los informes por ellos
solicitados.

Los indicadores de la resolucion 256 de 2016, muestran unos resultados satisfactorios en
cuanto a oportunidad en la asignacion de citas médicas y odontoldgicas nos encontramos
cumpliendo dentro de los estandares nacionales de oportunidad, la tasa de espera para la
toma de ecografia nos encontramos dentro de los estandares de oportunidad, durante el afio
2019 la tasa de caidas obtuvo un numero a cero, es decir no hubo caidas de usuarios
durante este afo, en cuanto a la tasa de satisfaccion global estamos por encima del 90 %
quiere decir esto que nuestros usuarios se encuentran satisfechos con nuestros servicios.

Continua con su intervencion la Doctora Maylen Lopez quien hizo parte del equipo
coordinador del primer PIC indigena con el contrato interadministrativo 275 de 2019 PIC
firmado con la alcaldia de Maicao y la IPSI AYUULEEPALA el cual estaba dirigido a impactar
positivamente los determinantes sociales e incidir en los resultados de salud, a través de
ejecucion de intervenciones colectivas o individuales de alta externalidad en salud
desarrolladas a los largo del curso de vida, en el marco del derecho a la salud y definido en
el Plan Decenal de Salud publica en las comunidades indigenas, en esta ocasion fueron
abordadas 100 comunidades indigenas de las 322 comunidades constituidas legalmente
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pertenecientes al municipio de Maicao, ejecutando acciones en tres dimensiones
DIMENSIONES SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL, SEXUALIDAD, DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS Y VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES; las actividades realizadas fueron Charlas Educativas, Jornadas Ludicos
Recreativas, Canalizaciones de nifios y nifilas menores de 5 afios con diagnéstico de
desnutricion aguda moderada, Promocion de la Lactancia Materna, Didlogos de Saberes con
las autoridades tradicionales, Canalizaciones de Madres Gestantes, Implementacion del
PESCC en el marco de servicio amigables para jovenes y adolescentes, Talleres ITS
VIH/SIDA Embarazos no deseado, Derechos Sexuales y Reproductivos y Socio-dramas
sobre ITS VIH/SIDA Embarazos no deseado y violencia sexual y de género, canalizaciones
de madres gestante y lactantes, Promocion de la Lactancia Materna, didlogos de saberes en
comunidades de zona rural dispersa con mayor prevalencia del evento TBC, IRA, Talleres
de lavado de mano, Higiene Oral y vacunacién en nifios y nifias, madres gestantes y adultos
mayores de 60 afios y por ultimo Jornada de Salud con mayor prevalencia de IRA; en
comunidades de zona rural dispersa con mayor prevalencia del evento y por ultimo Jornada
de Salud con mayor prevalencia de DNT con mayor prevalencia del evento DNT. Talleres
Educativos sobre sefales y signos de DNT y por dltimo Jornadas de Salud.

Fueron beneficiadas 100 comunidades wayuu del municipio de Maicao en las dimensiones
de VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES, SEXUALIDAD, DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS y SALUD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL, las
actividades fueron cumplidas en un 100%.

Continuando con la rendicién de cuentas del afio 2019 procede a su intervencion NILKA
GUIRNU auxiliar del area de enlace étnico, empieza su intervencidn en su lengua
WAYUUNAIKII saludando al publico que se encuentra viendo la rendicion de cuentas del
afio 2019, la funcion del area de enlace étnico es ser el enlace y/o concertaciones entre la
comunidad wayuu, los lideres o los indigenas wayuu y la IPS AYUULEEPALA con el fin que
se sientan propio a nivel cultural el sistema de salud indigena, relata los trabajos realizados
durante el afio 2019, los cuales fueron el traslado de mujeres embarazadas y nifios en
estado de desnutricion para sus controles médicos en la ipsi, de igual manera aquellos nifios
gue no cumplen con su esquema de vacunacion también fueron buscados para realizarle la
actualizacion de sus vacunas, se llevo hasta su asentamiento el tratamiento a pacientes
indigenas con TBC, se realizaron brigadas de salud en las comunidades indigenas, y
jornadas de vacunacion en las comunidades indigenas, se realiz6 en coordinacion con las
diferentes EPS acompafamiento para el aseguramiento de las personas que no contaban
con carnet de salud, de igual manera se apoyo6 para que los nifios sin identificacion pudieran
obtener su documento de identidad y asi poder acceder a los servicios de salud, nuestro
objetivo es brindar bienestar con enfoque diferencial sirviendo de enlace entre la ips y la
comunidad indigena.
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Continuando la secuencia procedio¢ la intervencion de la coordinadora de Trabajado social
JANELLES CRESPO GARCIA, en su intervencion durante la Rendicion de
Cuenta, realizo su presentacion donde dio a conocer el principal objetivo dentro
del area de SIAU la cual es brindar a los usuarios informacion con trato humanizado, exalta
gue la satisfaccién de los usuarios con los servicios de la IPS es que se ha trabajado en
equipo con todo el personal tanto asistencial como administrativo en pro del bienestar de
nuestros usuarios, de igual manera los procesos que realiz6 dentro de esta dependencia,
explicando el informe de las Encuesta de Satisfaccion de los usuarios, su objetivo General,
Objetivo especifico, Enfoque del estudio es cuantitativo, recoleccion de la Informacion para
el afio 2019 se realizaron 2760 encuestas y para el 2018 fueron 2.630 encuestas, se obtuvo
un 98,40 % de usuarios satisfecho para el 2018 y en el 2019 fueron 99,26% usuarios
satisfechos, de acuerdo a estos porcentajes de satisfaccion se buscé estrategias para el
mejoramiento de los servicios y se continua con el logro de la satisfaccion entre los usuarios
gue se evidencio en porcentaje en el indice de satisfaccion general con un 99,26% para el
afo 2019 calificAndolo como Buena. También se evaluaron aspectos como: Descripcion de
la poblacion, Servicios utilizados, Clasificacion de los servicios y taza global, todos estos
aspectos los expuso mediante porcentajes y los explicaba detalladamente, dentro de los
procesos expuesto; los servicios mas utilizados para el afio 2019 admisiones en un 13% siau
13% consulta externa 12% laboratorio 10% y farmacia 10%, explica en forma porcentual y
detallada el proceso de remisiones, referencia y contra referencia haciendo un comparativo
entre el afo 2018 y 2019, se mantiene la mayor remisidbn de servicios a ginecologia,
pediatria y laboratorio para la EPS DUSAKAWI; para la EPS ANAS WAYUU los servicios
con mas referencia fueron ginecologia, medicina i8nterna , pediatria, optometria vy
ecografias; para CAJACOPI los servicios mas remitidos fueron Medicina interna,
Ginecologia, Pediatria y Ecografias; para COMFAGUAJIRA los servicio mas referenciados
fueron Ginecologia, Medicina interna, Pediatria, Ecografias, Radiografias y nutricion; luego
de hacer el andlisis se concluye que COMFAGUAJIRA es la EPS con mayor tasa de
remision de las 4 EPS con las que tiene contrato la Ips también hay que reconocer que estos
valores son a que con ellos tenemos el mayor volumen de usuarios contratados, en total se
hicieron 6.031 remisiones para el afio 2019 entre las 4 EPS con las que la ips tiene contrato.
La doctora dio a conocer los canales o mecanismo de comunicacion como son, Buzon de
sugerencia y la personalizada para la Captura de PQRS, realizo comparacion desde el afio
2018 al 2019, y a su vez dio a conocer como los usuarios se concientizaron de la
importancia de instaurar las PQR para contar con un excelente servicio Io que nos permitio
mejorar nuestros servicios, también se evidencio las PQR mas relevantes del 2019 dando a
conocer su plan de mejoramiento, evidencio el Mecanismo atencidn prioritaria para las
personas con atencion Preferencial que se implementa en la Institucion, finalmente concluye
gue una vez valorada la informacion registrada en el actual informe, la IPSI AYUULEEPALA
particip0 mediante la audiencia publica de rendicion de cuentas del sector salud, en un
ejercicio democratico a través del cual se destacé la gestion realizada en el periodo
analizado, por ultimo invito a hacer sus preguntas a través de la redes sociales y la pagina
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institucional.

Continuando con el orden del dia intervino la presidenta del Comité de Alianza de Usuarios
la sefiora VAITIHER GONZALEZ, en su intervencion durante la Rendicion de Cuenta, realizo
su presentacion donde dio a conocer que es una Alianza de Usuarios y menciono que la
Institucion contaba con una (1) Asociacion de Alianza de Usuarios hizo mencién al decreto
gue regula la Normatividad de las Asociaciones de usuarios y sus funciones, la cual ha
estado al tanto de las quejas y les ha hecho seguimiento para que se subsanen todas las
guejas presentadas, y con satisfaccion del deber cumplido hoy la IPS atiende a su poblacion
con la mejor actitud.

Para el afio 2018 se logro la mejora en la entrega de los medicamentos de los usuarios de la
EPS COMFAGUAJIRA puesto que habia quejas ya que ellos preferian reclamar sus
medicamentos en la misma ips después de su consulta y no tener que salir de la institucion
hacia las instalaciones de la EPS a reclamarlas, para el afio 2019 se logr6 que muchos
usuarios pudieran reclamar sus medicamentos dentro de la IPS pero aun no son todos,
seguiremos nuestra gestion para que asi sea, explica también que el comité se reune de
manera mensual con el &rea de siau a fin de fortalecer y mejorar la atencion que brinda la
institucion.

Seguidamente se abre el espacio para preguntas y propuestas, dirigidas desde el area de
SIAU y durante 5 minutos se deja abierta la transmision de Facebook live y zoom a fin de
recibir preguntas, propuestas o cualquier inquietud, a pesar que no hubo preguntas ni
propuestas, se les invita y recuerda que en la pagina web de la institucion también hay un
espacio para que aquellos que lo deseen se dirjan y nos dejen alli sus preguntas,
propuestas o cualquier otro comentario que deseen, y seran respondidos, se les da las
gracias por su asistencia virtual, y se les recuerda que esta rendicion de cuentas ha sido
transmitida a través de las redes sociales para que aquel que quiera revivir estos momentos
lo pueda hacer.

Siendo las 12:02 p.m. del dia 23 de Julio del 2020 se da por terminada la audiencia publica
de rendicibn de cuentas afio 2019 de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
Indigena AYUULEEPALA WAYUU.

4. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO CONSECUENCIA
DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA

En el micrositio en la pagina web institucional, se cred un espacio para que las personas
escribieran  sus  preguntas, dudas, propuestas o0 lo que consideraran
(http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2019/), de igual manera el dia de la rendicion de
cuentas se abri6 un espacio para que lo hicieran de manera presencial y en las redes
sociales donde se realizé la emision en vivo a través de red social de Facebook LIVE -ips

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.é - 49 (Maicao - La Guadijira) Teléfono: 7263162 - 7262580 - Celular: 3173704510-3013866923
Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.org - ipsi_ayuuleepala@hotmail.com


http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2018/

40 PS| AYUULEEPALAY

Préstamos-Servicios de:Salud con Sentido Social ="
Res. Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

indigena ayuuleepala-, y se les inst0 para g lo hicieran también a través de la pagina web,
pero al momento de realizar esta acta, no se evidencia ninguna solicitud o comentario al
respecto.

5. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA

No hubo preguntas ni propuestas durante el acto de audiencia de rendicion de cuentas afio
2019, ni en la péagina web institucional ni en las redes sociales, por tanto, seguimos
manteniendo nuestro compromiso de prestar servicios de salud con sentido social basadas
en nuestra politica de mejoramiento continuo.

MAleu’A MOSQUERA
E

GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL
AYUULEEPALA IPSI
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