Recibir los servicios de salud en
condiciones de higiene, seguridad
v respeto a su intimidad

Recibir los servicios de salud en
condicicnes de higiene, seguridad
y respeto a su intimidad.

Recibir durante todo el proceso
de la enfermedad, la mejor asis-
tencia médica disponible.

Obtener informacién clara v
oportuna de su estado de salud,
de los servicios que vaya a reci-
bir v de los riesgos del trata-
miento.

Recibir una segunda opinidn me-
dica si lo desea v a que su ase~
gurador valore el concepto emiti—
do por un profesional de la salud
externo.

Ser informado sobre los costos
de su atencion en salud.

Recibir o rechazar apoyo espiri—
tual o moral.

Que se mantenga estricta confi-
dencialidad sobre su informacion
clinica.

Que ustad o la persona que lo re-
presente acepte o rechace cual-
quier tratamiento y que su opinion
sea tenida en cuenta v respetada.
Ser incluido en estudios de in-
vestigacion cientifica, soélo si lo
autoriza,

Que se respete su voluntad de

donar o0 no sus Organos

DERECHOS DE LOS USUARIDS

Conocer con su familia los Acceder a
los servicios sin que le impongan tra-
mites administrativos adicionales a los
de ley.

Que le autoricen y presten los servi—
cios incluidos en el Plan Obligatorio de
Salud de manera oportuna y si usted
requiere con necesidad uno que no es-
te incluido también lo puede recibir.
Recibir por escrito las razones por las
que s= niega el servicio de salud.

Que en caso de urgencia, sea atendido
de manera inmediata, sin que le exijan
documentos o dinero

Que atiendan con prioridad a los me-
nores de b a 13 afios.

Elegir libremente el assgurador, la PSs
v el profesional de la salud que quiere
que lo trate, dentro de la red disponi—
ble.

Ser orientado respecto a la entidad que
debe prestarle los servicics de salud
requeridos.

Que coma cotizante le paguen las li—
cencias y las incapacidades médicas.
Tener proteccion especial cuando se
padecen enfermedades catastroficas y
de alto costo, sin el cobro de copagos.
Que solamente le exijan su documento
de identidad para acceder a los servi-
cios de salud. Que le informen doénde vy
cHmo pueden presentar quejas o recla—
mos sobre la atencion en salud presta-
da.
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DEBERES DE LOS USUARIDS

Cuidar de su salud, la de su familia y
la de su comunidad.
2. Cumplir las recomendaciones dezl
personal de salud.

Actuar de manera racional y solidaria
ante las situaciones que pongan en
riesgo la vida o salud de las perso-
nas.

Tratar con dignidad al personal que
lo atiende v respetar la intimidad de
los demas pacientes.

Cuidar los recursos del sistema v las
instalaciones de la institucion de sa-
lud.

Cumplir con las normas del sistema
ds salud y las propias de la institu-
ciom.

Diar informacién clara y completa de
su estado de salud.
8. Pagar oportunamente los servicios
de salud.

Afiliarse con su familia al Sistema
General de Seguridad Social en Sa-
lud.

OUE ES SERVICID DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARID

Es una herramienta disefiada por el ministerio de
proteccidn social para mejorar la prestacidn de
servicios tomando como fuente la informacidn del
usuario mediante quejas, reclamas y sugerencias
haciendo uso de sus derachos y deberes.

PARA QUE SIRVE EL SISTEMA DE
INFORMACION Y ATENCIGN AL USUARID

Con el servicio de informacidn y atencidn al
usuario se pretends aportar y favorecer los
procesos de toma de decisiones por parte de la
IPSI AYUULEEPALA, la construccidn de los me-
dios mds adecuados de proteccidn y promocidn
de los derechos de las parsonas y en el plan de
mejoramiento de la calidad en [a prestacidn de
s

SERVICIOS QUE PRESTA S.LAL

servicios en la perspectiva del desarrollo
institucional de la Institucidn.

o INFORMALION

o RECEPCION DE QUEJAS Y RECLAMDS,
SUGERENCIAS

o [IVULGACION DE LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS ISUARIDS

o DA

¢

PACITACION, SENSIBILIZACION PER-
MANENTE



