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ACTA N° 044

En Maicao — La Guajira, en las Instalaciones de la |.P.S.l. AYUULEEPALA, siendo las
8:00 a.m. hasta las 3:00 p.m., el Viernes 19 del mes de Noviembre del afio en curso, se
realizaron las Charlas socio-educativa a los usuarios de la IPSI AYUULEEPALA en
zona Rural comunidad de Frontera, con el propdsito de promover el conocimiento y la
participacién en los pacientes, sobre la PARTICIPACION SOCIAL Y SUS

‘ MECANISMOS, PROMOCION DEL BUZON DE SUGERENCIAS, IMPORTANCIA
ENCUESTA DE SATISFACCION, PROMOCION DE LA CITOLOGIA, IMPORTANCIA
DEL AUTOCUIDADO DE LOS PACIENTES (TOMA DE MUESTRA DE
LABORATORIO, TOMA DE MUESTRA DE CITOLOGIA, IMPORTANCIA DEL
PACIENTE Y LA FAMILIA, DENGUE, LEPRA, LESMANIASIS, COVID 19, a cargo de
las Trabajadoras Sociales, Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el mejoramiento continuo en nuestros
procesos, procurando la satisfaccion del usuario y su familia.

Para mayor constancia se firma en Maicao La Guajira, a los diecinueve (19) dias del mes de
Noviembre del afio dos mil veintiuno (2021).

Atentamente,

._SO\AQLL@/) @MO 6. #Zl/ e/\/ gmay\t}eq
JANELLES CRESPO GARCIA LEYDIS/FERNANDEZ .
Trabajadora Social Alianza de usuario

Calle 11 No. 6-49 TEL 7263162
e-mail: ipsi_ayuvuleepala@hofmail.com
Maicao — La Gudjira
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Trabajadora Social — IPS| AYUULEEPALA

Calle 1T No, 6-49 TEL 7263162



En cuanto al enfoque diferencial, el articulo

3 de ia Ley 1438 de 2011,por medio de la
cual se reforma el sistema general de segu-
ridad social en salud

“El principio de enfoque diferencial recon-
oce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares en razén de su edad, género,
raza, etnia, condicién de discapacidad y
victimas de la violencia para las cuales el
SGSSS ofrecerd especiales garantias y
esfuerzos encaminados a la eliminacién de
situaciones de discriminacion y margin-
acion.

Poblaciones de especial proteccion.
Nifias, nifos, adolescentes y jovenes.

~ Adultos mayores.
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Mujeres, hombres e identidades de
género no hegemonicas
\,

;

» Poblacién Etnica

v Articulo 11

Las personas con discapacidad como
sujetos de especial proteccién. Ordena a las
instituciones que hagan parte del sector
salud definir procesos de atencion intersec-
toriales e interdisciplinarios que le garanti-
cen las mejores condiciones de atencion.
“Su atencidn en salud no estard limitada por
ningun tipo de restriccién administrativa o
econdmica”

L&

Grupos Etnicos.

Son poblaciones cuyas condiciones y practi-
cas sociales, culturales y econdmicas, lo
distinguen del resto de la sociedad y que
han mantenido su identidad a lo largo de la
historia, como sujetos colectivos que
aducen un origen, una historia y unas carac-
teristicas culturales propias, que estin
dadas en sus cosmovisiones, costumbres y
tradiciones.
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ACTA N° 044

En Maicao — La Guajira, en las Instalaciones de la |.P.S.I. AYUULEEPALA, siendo las
9:00 a.m. hasta las 11:00 p.m., el Jueves 18 del mes de Noviembre del afio en curso,
se realizaron las Charlas socio-educativa a los usuarios de la I[PSI AYUULEEPALA en
zona Rural comunidad de Kasuto, -con el propésito de promover el conocimiento y la
participacién en los pacientes, sobre la PARTICIPACION SOCIAL Y SUS
MECANISMOS, PROMOCION DEL BUZON DE SUGERENCIAS, IMPORTANCIA
ENCUESTA DE SATISFACCION, PROMOCION DE LA CITOLOGIA, IMPORTANCIA
DEL AUTOCUIDADO DE LOS PACIENTES (TOMA DE MUESTRA DE
LABORATORIO, TOMA DE MUESTRA DE CITOLOGIA, IMPORTANCIA DEL
PACIENTE Y LA FAMILIA, DENGUE, LEPRA, LESMANIASIS, COVID 19, a cargo de
las Trabajadoras Sociales, Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el mejoramiento continuo en nuestros

procesos, procurando la satisfaccién del usuario y su familia.

Para mayor constancia se firma en Maicao La Guajira, a los dieciocho (18) dias del mes de

Noviembre del afio dos mil veintiuno (2021).

Atentamente,

W Qrefo  Govery Mexio Tuswada®
JANELLES CRESPQ GARCIA MARIO PUSHAINA E.
Trabajadora Social ) Alianza de usuario

Calle 11 No. 6-49 TEL 7263162
e-mail: ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
Maicao — La Gudgjira
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