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‘ _ ACTA No. 011
Socializacion: | RUTA DE ATENCION A NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMA DE
| VIOLENCIA SEXUAL - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE
‘| DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL —
| Fecha: l 30 de NOVIembre del 2021
| Hora de Inicio: | 04:30 pm.
| Hora de Fmahzacron | 05:40 p.m. -
| Profesional: | JANELLES CRESPO GARCIA

| MILEYDIS FERNANDEZ
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[Objetivos: [RUTA DE ATENCION A NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES VIGTIVA DE
t VIOLENCIA SEXUAL - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN
| LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL - COVID - 19 _

Desarrolio de | Siendo las 4:30 pm aproximadamente, del 30 de Noviembre/2.021 en las
Reunidn: Instalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, se reunié todo el personal del

comité de alianza de usuario teniendo en cuenta el protocolo de
Bioseguridad (uso de tapabocas, distanciamiento, lavado de mano), con el
| propésito de promover el conocimiento y la participacién, sobre el tema,
RUTA DE ATENCION A NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMA
DE VIOLENCIA SEXUAL - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL -
«| COVID - 19, a cargo de la Trabajadora Social, Coordinadora del
‘| SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) de la
| Institucion antes mencionada. Con el desarrollo de estas socializaciones,
| se busca promover el mejoramiento continuo.

Se les da la bienvenida a los miembros de la alianza de usuarios, se
| desarroll6 La reunién, dando a conocer la Ruta De Atencién a Nifios y
| Nifias y Adolescentes Victima De Violencia Sexual, se les da a conocer los
Entes encargados y como activar la Ruta de Violencia de igual manera los
| numeros telefénicos, se brinda retroalimentacién sobre la participacion de
| los miembros del comité sobre el enfoque diferencial en los procesos que
se llevan en salud, la sefiora Maryuris refiere que es muy bueno que
| nosotros como miembro del comité conozcamos cémo se manejos estos
caso para asi detectar, la sefiora Mileidys hacer parte del proceso que hoy
en dia con la nifiez a puestos muchos correctivos y debemos hacer parte
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: de méjoré de esta pkroblemétioa y también poder manejas los procesos con
| toda las comunidades (wayuu).

Se da por terminada la reunién a las 5:40 p.m., Para mayor constancia se -
| firma por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los treinta (30) dfas
| del mes de Noviembre del afio dos mil veintiuno (2021).

| Compromisos y
1 Responsables

| Después de terminada la socializacién se pudo deducir, que con la
| informacién suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
| recomendaciones y poder aplicarlas:

v" Los participantes del Comité de Alianza deben dar a conocer a los
usuarios la Ruta De Atencién a Nifios y Niflas y Adolescentes
Victima De Violencia Sexual. :

v" Activar la Ruta cuando se les presente estos casos de violencia.
v" Hacer participe a los miembros del Comité de alianza de usuarios

en los procesos con enfoque diferencial en la Institucién y
comunidades.
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Socializacién:

ACTA No008 N
[ZQUE ES UNA ALIANZA DE USUARIOS? Y :QUIENES
CONFORMAN LA ALIANZA DE USUARIOS? - LA

; PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS
| PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL - COVID 19

[Fecha: ~[37 de Agosto del 2021
| Hora de Inicio: 1 04:30 p.m.
| Hora de Finalizacién: | 05:30 p.m.

| Profesional:

Rl JANELLES CRESPO GARCIA
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Objetivos:

| DIFERENCIAL EN
| SOCIAL - COVID 19

¢QUE ES UNA ALIANZA DE USUARIOS? Y ¢QUIENES CONFORMAN
LA ALIANZA DE USUARIOS? - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE
LOS PROCESOS DE PARTICIPACION

Desarrollo de -

| Reunién:

| DE USUARIOS? Y N
| USUARIOS? - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL
| EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL - COVID 19,

Siendo las 4:30 pm aproximadamente, del 31 de Agosto/2.021 en las

| Instalaciones de la |.P.S.I. AYUULEEPALA, se reunié todo el personal del
| comité de alianza de usuario,

con el proposito de promover el
conocimiento y la participacion, sobre el tema, ¢QUE ES UNA ALIANZA
(QUIENES CONFORMAN LA ALIANZA DE

a cargo de la Trabajadora Social, Coordinadora del SERVICIO DE

| INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) de la Institucién antes

mencionada. Con el desarrollo de estas socializaciones, se busca

| promover el mejoramiento continuo

| Se les da la bienvenida a los miembros de la alianza de usuarios, se

desarrolld la reunion por llamas, se inicia dando a conocer el tema y se

| recuerda /Qué es una alianza de usuarios y ¢ Quiénes las conforma, se
| recuerda que significa alianza de usuarios y quienes son los que pueden

participar en esta alianza segun resolucién 04-10 de 2010, Art.07 hasta
Art. 10, cada miembro del comité leyo un articulo y fueron exponiendo sus

| ideas con respecto a lo referente la sefiora Vahitier Gonzalez y el sefior
| Mario dice que es bueno estar recordando para tener un mejor manejo y

Direccién Sede Princip

Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.org

al: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Gudgjira) - Teléfono: 7263142 - 7260240

insi avuuleenala@hotmail.com




FreslamospSerwaos dersalud, conSenl/d oc'/a/

Res Personeria Jurfdica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

estar actuallzados La trabajadora Social expone que es importante que

| ellos cuando estén dialogando y orientandolos puedan también explicarle
| que es una alianza de usuario y quien la conforma para que los usuarios

se han conocedores de ello, de igual manera se hace énfasis sobre e|

| enfoque diferencias como poblaoién prioritaria y hacerlos participes de los
| procesos dentro de la institucién, la sefiora Mileydis expone que ellos
| siendo participe de este comité han conocido mucho sobre todo los .
- | derechos que ellos como usuarios tienen y de igual manera sus deberes
| segun la Ley

| Se da por terminada la reunién a las 5:30 p.m., Para mayor constancia se
| firma por tos los asistentes, en Maicao La Guajlra a los treintaiuno, (31) .
| dfas del mes de Agosto del afio dos mil veintiuno (2021).

Responsables

1 Compromisos y

| Después de terminada la socializacion se pudo deducir, que con Ia
| informacion suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
| recomendaciones y poder aplicarlas:

v' Los participantes del Comité de Alianza deben socializar a los -
usuarios ;Qué es una Alianza de usuarios y ;Quiénes la
conforman?

v' Explicar con claridad a los usuarios para que ellos se han
conocedores de esta ley.

v Sensibilizar, orientar y hacer participe a todos en los procesos en
cuanto el enfoque diferencial

v" Seguir con la sensibilizacién de protocolo de covid 19.
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ACTA No006

iNFORME ACERCA DE LGOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADA A~
LOS USUARIOS - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS
PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Socializaciéon:

[Fecha: _ | 30 de Junio del 2021

| Hora de Inicio: | 05:00 p.m.

| Hora de Finalizacién: | 05:40pm. v

| Profesional: [ JANELLES CRESPO GARCIA )
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Objetivos: INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DI LAS ENCUESTAS REALINZADAA [05 |

USUARIOS - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS |- 1+ ¥
DE PARTICIPACION SOCIAL - ' '

Desarrollo de | Siendo las 5:00 pm aproximadamente, del 30 de Junio/2.021 en las Instalaciones;
Reunién: : de la .LP.S.I. AYUULEEPALA, se reunié todo el personal del comité de alianza de:
usuario, con el propdsito de promover el conocimiento y la participacién, sobre el
tema, INFORME ACERCA-DE LOS RESULTALOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADA
A LOS USUARIOS - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS
PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL, a cargo de la Trabajadora Social,.
Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
(SIAU) de la Institucién antes mencionada. Con el desarrollo de estas
socializaciones, se busca promover el mejoramiento continuo

| La reunién se realizé por llamas, se les dio la bienvenida a todos los e

representantes de la Alianza de usuarios de la ipsi ayuuleepala, se inicia dando a A
conocer el tema a tratar y todos los cambios que han realizado dentro derla ji"
Institucién en busca del mejoramiento continuo de los procesos en cuanto’ la
atencion al usuario, se les sigue recordando que por Ia contingencia que estamos.
'. viviendo solos se atenderad teleconsulta y personalizada con protocolos de;
seguridad que son el lavado de manos, 'a ingresar a la Institucion toma de:
| temperatura, desinfeccién de manos y registrarse respondiente preguntas, se

desarrollé la reunién dando a conocer informacién acerca de los resultado de las;
| encuesta realizada a los usuarios de la lpsi, los funcionarios del comité debe
conocerlo esta informacién y asi orientar brindarle la informacién clara y precisa a
nuestros usuarios, realizando retroalimentacion sobre la participacién del enfoque
diferencial en los procesos de participacion social, el sefior Mario nos comente que
estas capacitaciones son muy importante para informarse y asi biindar una buena
orientacion a los usuarios y mas a nuestra poblacion indigena wayuu.

Se da por terminada la reunién a las 5:40 p.m., Para mayor constancia se firm
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pbr tos los aéistentes, en Maicao La Guajira; a los treinta dias, (30) dias del mes
de Junio del afio dos mil veintiuno (2021).

Compromisos y Despues de terminada la socializacion se pudo deducir, que con la informacién
Responsables | suministrada se debe tener en cuenta las siguientes reoomenda010nes y poder
' aplicarlas:

v brindar informacién clara y precisa a los usuarios
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