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Desarro=o de

Reuni6n二

RUTA DE ATENC臆ON A NINOS Y NINAS Y ADO」ESCENTES VICTIMA DE

VIOLENCIA SEXUAL - LA PARTICIPÅCION DEL ENFOQUE DIFERENCiAL EN

LOS PROCESOS DE PART!C!PACiON SOCiAL - COVID _ 19

Siendoほs 4:30 pm aproximadamente- del 30 de Noviembre/2.021 en ias

Instalaciones de Ia上P・S工AYUULEEPALA, Se reuni6 todo el personaI del

COmite de a"anza de usuario teniendo en cuenta el protocoIo de

Bioseguridad (uso de tapabocas, distanciamiento言avado de mano), COn ei

罷篭‡機器詰器諾謂藍整監轟聾J特需
DE V音OLENCIA SEXUAL　-　LA PAR丁ICIPÅcION DEL ENFOQUE

DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL _

COVID　- 19, a CargO de la T「abajado「a Socia上　Coordinado「a del

SERVICiO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUAR!O (SIAU) de la

instituci6n antes mencionada, Con ei desarroIIo de estas socjalizaciones,

Se busca promove「 ei mejoramiento continuo.

Se les da Ia bienvenida a Ios miemb「os de la a=anza de usuarios, Se

desarro帖e La reuni6n, dando a conocer la Ruta De Atenci6n a Ni斤os y

Nihas y Adolescentes V碩ima De VioIencia Sexua上Se les da a conoce口os

Entes encargados y como activar la Ruta de VioIencia de igual manera Ios

ndmeros teIef6nicos’Se brinda retroa=mentaci6n sobre Ia parficipaci6n de

ios miembros del comit6 sobre el enfoque diferencial en los p「ocesos que

Se lievan en salud’la sefrora Maryuris refiere que es muy bueno que

nosotros como miembro del comit6 conozcamos c6mo se manejos es[os

CaSO Para aSidetectar, la sefrora M=eidys hacer parte deI proceso que hoy

en dfa con la nirfez a puestos muchos co「「ectivos y debemos hacer pa直e
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Compromisos y

Responsab!es

de mejo「a de esta probIematca y tambi6n pode「 manejas Ios procesos con

toda ias comunidades (Wayuu).

Se da porterminada la reuni6n a las 5‥40 p.m., Para mayor constancia se

firma por tos Ios asistentes, en Maicao La Guajira, a ios treinta (30) dfas

de! mes de Noviembre del aho dos m= veintiuno (2021).

Despu6s de terminada la socia=zacj6n se pudo deducir, que COn la

informaci6n suministrada se debe tene「 en cuenta las siguientes

recomendaciones y poder aphoarlas:

/ Los pa面cipantes del Comit6 de A=anza deben da「 a conocer a Ios

usuarios la Ruta De Atenci6n a Nihos y Nihas y Adoiescentes

V了ctima De Violencia Sexua上

/ Activa口a Ruta cuando se les p「esente estos casos de vioiencia.

/ Hacer pa面cipe a los miembros deI Comit6 de alianza de usuarios

en los procesos con enfoque diferencial en Ia Instituci6n y

COmunidades.
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ACTA NoOO8

Nomb「e Asistentes - Cargo

VIA丁iHER GONZALEZ

PEDRO AGUIRRE

MARYURIS VIL」ANUEVA

MILEYDiS FERNANDEZ

MARIO PUSHAINA EPIEYU

Objetivos:

Desarro=o de

Reuni6n:

●

乞QUE ES UNA ALIANZA DE USUARIOS? Y cQUiENES

LA AL!ANZA DE USUAR!OS? “ LA PARTtC!PACION DEL ENFOQUE

DIFERENCiAL EN LOS PROCESOS DE PART看CIPAC看ON

SOCIAL-　COViD 19

Siend0 las 4:30 pm aproximadamente, deI 31 de Agosto/2.021 enほs

lns[a[aciones de la上P.S.上AYUULEEPA」A, Se 「euni6 todo e巾ersonal deI

COmit6　de aIianza de usuario, COn eI prop6sito de promover el

COnOCimiento y la parficipaci6p, SObre e=ema, CQUE ES UNA ALIANZA

DE USUARlOS? Y tQUIENES CONFORMAN LA AL!ANZA DE

USUARiOS?暮LA PAR丁IC萱PÅcION DEL ENFOQUE DIFERENCiAL

EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL -　COViD 19,

a cargo de la Trabajadora Socia上　Coordinado「a del SERV!CIO DE

INFORMACION Y A丁ENCiON AL USUARIO (SIAU) de Ia lnstituci6n antes

mencionada,　Con el desa「「oIIo de estas socia=zaciones, Se busca

PrOmOVer eI mejoramien[o continuo

Se les da la bienvenida a los miemb「os de la a=anza de usua「ios, Se

desarro順Ia reuni6n por =amas, Se inicia dando a conocer e=ema y se

recuerda JQu6 es una alianza de usuarios y iQui6nes Ias conforma, Se

「ecuerda que significa a"anza de usuarios y quienes son los que pueden

Parficipar en esta aIianza segdn 「eso山ci6n O4-10 de 2010, Art.07 hasta

Art. 10, Cada miembro del comit6 ley6 un a面cuIo y fueron exponiendo sus

ideas con respecto a lo referente Ia se斤ora Vahitie「 Gonzalez y el se斤or

Mario dice que es bueno estar 「ecordando para tener un mejor manejo y
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estar actualizados, La t「abajadora Social expone que es

e=os cuando est6n dialogando y orientandoIos puedan tambi6n expifcarIe

que es una aIianza de usuario y quien ia conforma para que los usuarios

Se han conocedores de eIIo, de iguaI mane「a se hace 6nfasis sobre el

enfoque diferencias como pobIaci6n prio「itaria y hace「Ios pa面cipes de los

P「OCeSOS dent「o de la instituci6n, Ia sefrora M=eydis expone que eIIos

Siendo pa面cipe de este comite han conocido mucho sob「e todo Ios

derechos que e=os como usua「ios tienen y de iguaI manera sus debe「es

Segdn la Ley

Se da po「terminada la reuni6n a las 5:30 p.m., Para mayor constancia se

firma po「 tos Ios asistentes, en Maicao La Guajira, a Ios treintaiuno, (31)

d了as del mes deAgosto喪La申dos m= veintiuno (2021).

impo直ante que

Despu6s de terminada ia socia=zaci6n se pudo deducir, que COn la

informaci6n suministrada se debe tene「 en cuenta　'as siguientes

recomendaciones y poder ap=ca「las:

/ Los pa面cipantes del Comit6 de AIianza deben socia=zar a los

usuarios JQu6　es una AIianza de usuarios y JQui6nes Ia

COnforman?

Y/ ExpIicar con cIaridad a Ios usuarios para que elIos se han

COnOCedores de esta ley.

Y/ Sens剛zar, Orientar y hace「 pa輔pe a todos en Ios p「ocesos en

CuantO el enfoque dife「enciaI

/ Seguir con ia sensib帥zaci6n de protocoIo de covid 19.
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ACTA NoOO6
JFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADA A

OS USUARIOS - LA PARTiCIPÅcION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS

ROCESOS DE PARTICiPACION SOCIAL

「亨請託㌻ ‾‾ ‾‾‾‾‾‾‾‾ ’両市商標畷千二‾‾‾

Hora de lnicio:

Finalizaci6n:

Profesional二

●

●

05:00 p.m.

0手"40 p.m

JANELLES CRESPO GARCIA

Nombre Asistentes - Cargo

ViA丁旧ER GONZA」EZ

AGUIRRE

MARYURIS VIL」ANUEVA

MILEYDIS FERNANDEZ

EPIEYU

Objetivos:

Desar「o=o

Reuni6n:

lNFORME ACERCA DE LOS

曲_- ○○

50園田図
RESULTADOS DE LAS

DE PARTIC萱PAC!ON SOCIAL

じらしQ†

ENCUESTAS
USUARIOS - LA PARTICIPÅcION DEL ENFOQUE D-FERENCIAL EN LOS PROCESOS

Siendo las 5:00 pm ap「oximadamente, deI 30 de JunioI2.021

de la上P・S.上AYUULEEPALA’Se reuni6 todo el personal del comit6 de a圧anza de:一

usuario, C○n e巾rop6sito de promover el co-1OCimiento y Ia participaci6n, SObre ei

tema, lNFORME ACERCA DE LOS RESULTA[)OS DE LAS ENCUESTAS REALIZADA,

A LOS USUARIOS - LA PARTiCIPÅcION D軋ENFOQUE DiFERENCIAL EN LOS

PROCESOS DE PARTiCIPACIoN SOCIA」プa CargO de -a T「abajadora SociaI,

Coordinado「a deI SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

(S!AU) de la lnstituci6n antes mencionada。 Con eI desa「「oiio de estas

SOCiaIizaciones・ Se busca promovereI m垂「amiento continuo　∴

」a 「euni6n se 「ealjz6　por liamas, Se -es dio Ia bienvenida a todos Ios

「ep「esentantes de ia Alianza de usua「ios de la ipsi ayuuieepa-a, Se inicia dando a

COnOCer e=ema a t「atar y todos Ios cambios que han reaIizado dent「o d≒高言

insti±uci6n en busca deI mejoramiento continuo de los procesos en cuanto. la

atenci6n aI usuario, Se les sigue reco「dando que po口a contingencia que estamos:

Viviendo soIos se atendefa te)econsu'ta.y perso圃zada con protocoIos de÷

Seguridad que son e=avado de manos, fa ing「esar a -a lnstituci6n toma de:

temperatura・ desinfecci6n de manos y regist「arse 「espondiente preguntas, Se:

desarrol16 la reuni6n dando a conocer info「maci6n acerca de los 「esuItado de Iasi

encuesta 「ea=zada a Ios usuarios de la ItlS=OS funcionarios dei comit6 debe

COnOCerIo esta informaci6n y asforfenta「 b「indarle -a info「maci6n c-a「a y precisa a

nuest「OS uSuarios, reaIizando retroa冊entaci6n sob「e Ia parficipaci6n del e面oque

diferencial en Ios p「ocesos de parficipaci6n socia一一e- sefror Ma「io nos comente que

en las instalaciones.

estas capacitaciones son muy importante para informa「se y asi b;!ndar una buena

Orientaci6n a los usuarios y mas a nuest「a pdbIaci6= indigena wayuu.

Se da po「 terminada ia I-euni6n a las 5:40 Pa「a mayo「 constancia se fima
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