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Res. Personeria Juridica 0657 de 2007 - God. Prestador 4443000687-01 - Nit,: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENC!AS

Acra@ S 1

En Maicao, La Guajira el dia 3“ del mes de E),Sﬁg A (afcdel afio 2021, siendo las:

q J () se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparenaa encontrando como resultado:

Numero de PQR 'O SUGERENCIAS O
DEPENDENCIA: ‘
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEPYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION;

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizarén acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los .5 @ dfas del mes de JcenGe del afio
2021.

MAR SEL ,M(?SQUERA JANELLES E. CRESPO GARCI

GeLe e Trabajadora social
Coordinadora SIAU

J0Ctens Lot /éMéC Poroloiie
eforzsa T g07TesTy

. aierie

Direccién Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Mmcoo La GUGJIFO) - Teléfono: 7263162 - 7260260
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuulee >air.C 1
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res Personerla Juridica’ 0{557 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta D50

En Maicao, La Guajira el dia 2.2, del mes de IZI(C\Wé‘/Qdel afio 2021, siendo las:

Ll 820  se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR ) SUGERENCIAS _ (D
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA;
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P;
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizarén acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzoén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a 10522 dias del mes de Do e é"'& del afio

Trabajadora social
Coordinadora SIAU

Gérente

] é 7] @M L/l
MARIS#LA rfnostERA ANELLES E. CRESPO GARCIA

-

‘ %gg&{sz E QEOD MWV@QD

Usuario ' Usu x
ezeouooy. . BV OYSES

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guojira) - Teléfono: 7263162 - 7260260

Celular: 3173704510 - 3013866923 - P4g. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleedalr ¢r

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res Personerfa Juridica 0657 de 2007 - Cod Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta 0‘7-[ Q

§
ik
T2
7
1y

En Maicao, La Guajira el dia /A' del mes deg fe e é—rf del afio 2021, siendo las:
N se reahzo la respectlva Apertura del Buzon de Sugerencias en presencia de los
usuarlos para mayor transpa rencia encontrando como resultado:

Numero de PQR O SUGERENCIAS <’
DEPENDENCIA: '
CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, 2 los l%/ dfas del mes de 07 5’“’\’/—ia del afio
2021.

] @Muy) brsfo G
MARISELY MOSQUERA - ANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerdnte Trabajadora social

Coordinadora SIAU

A’SM?@M:\O | #£] Lana H&rrprqi

suario Usuario
| eegn DEYOEY ce:A1240C0T2E

T A S R SR T T M €SO LA

Dlrecmon Sede Principal: Calle 11 No. 6 49 (Mmcao La GUGJII’O) Telefono 7263162 - 726026(;

Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleedaiccr

ipsi_ayuuleepala@hoimail.gom
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Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta Q_C,{ﬁ

En Maicao, La Guajira el dia Lo 2/ del mes dem\ £ Lf\l del afio 2021, siendo las:
30 se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:
1Y
Numero de PQR_ ¢/ SUGERENCIAS &
DEPENDENCIA:
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA;
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:
OFICINA SIAU:
PROGRAMADEPY P;
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:
FARMACIA:
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:
ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los Efﬂ ) dias del mes de 4) £ en e del afio

e
) QY NJLU/\\ G_twfb
JANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social
Coordinadora SIAU

Usuauo \L{‘&ﬁ}éﬁ/( 101903ﬁ®§
34&@ LG oo L= FE
Direccion Sede Principal: Calle 11 No 6 - 49 (Mc icao - Lo GUGJIFG) Telefono 7263162 7260260

Celular; 31737045]0 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleeaie ¢
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res Personerfa Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687~01 Nit.: 900210003-8
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta 0 ‘;[ }

En Malgao, &a Guajira el dia 03 del mes deO ce Q/W\(“{‘ del afio 2021, siendo las:
Eﬁ ) se reallzo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presentcia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado: .

Numero de PR () suerenciAs) o

DEPENDENCIA!
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO (CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:_
PROGRAMA DE P Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION;__;
FARMACIA:
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION___

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon,

Para mayor consta cia se firma en Maicao, a los OS dias del mes de Dvex ‘?.A!\\]jg del afio .

&_,/B_Z(\LM Q/%(V é“«x

JANELLES E. CRESPO GARCIA
Trabajadora social
Coordinadora SIAU

» M2h'a éon%JJz JM Q@Z%

Usuario ngltzw-&gollg suamo@ca //2403/ 75;
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Direccion Sede Principal; Calle 11 No.6é - 49 (MO]CGO La GUCIJII’G) - Telefono: 7263162- 7260260
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala ¢
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Res Personerfa Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 Nit.: 900210003-8

Usuario H’ZLP‘OO

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGLRENC]AS
Acta @ Lié

5

En. Maicao, %a Guajira el dia 2[7 del mes de MQWQML”VLde afio 2021, siendo las
i 7O se realizo la respectiva Apertura del Buzon de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado; ,

Numero de PQR £ sucerencias_7
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIOICLINICO:
CITOLOGIA:__

OFICINA SIAU: |

PROGRAMA DE P Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:__:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzon; por lo tanto se realizaran acciones-
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

be

t
Para mayor constanc1a se firma en Maicao, a los 26 -dias del mes de Np’:"ﬂ"“ ~del afio

&_ u:U«?/) er) @Q g
JANELLES E. CRESPO GARC[A

Trabajadora social
Coordinadora SIAU

Caw\@(\ HogTiel '
o T Metel D

Direccion Sede PrInClpGI Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Gucjlrd) - Teléfono: 7263162 - 7260260

Celular; 3173704510 - 3013866923 - PAg. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleenald.¢

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta (j) t b

En Maicao, La Guajira el dia lq del mes del&lOUf@rn[afc_del afio 2021, siendo las:

‘.3_0 se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR O SUGERENCIAS 0
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEP Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los ’ G dias del mes de (,7(,1'@-.«6')6 del afio

2021.

7] Pt QefO 5
MARISHLA M SQLVE € JANELLESE. CRESPO GARCIA
Gerent P Trabajadora social

Coordinadora SIAU

ﬁ_&O_Q\sﬁ_h&ng_ Ln A Zambrald

Usuariog, Usuario 4(/ /( 1&1_\ falaal 6*’(‘?)

T OTR O T AT TR R e e

Direccién Sede Principal: Caille 11 No.6 - 49 (MOICOO La GUGJII‘O) -Telefono 7263]62 7260260
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pdg. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleenale.cr
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador4443000681-01 Nit.; 800210003-8

i A kb 2

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta 04 Y ,

’

L }
En, Maicao, La Guajlra el dia 322 =L L~ del mes de!&]ﬁ')(/l [9’)"del afio 2021, siendo las: PRt

_EE' QO se reallzo la respectiva Apertura del Buzdén de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR___ () sucEerencias_C

DEPENDENCIA; f
CONSULTA EXTERNA: f
ODONTOLOGIA:

LABORATORIO (CLIN|CO:
CITOLOGIA:___

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEP Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:___

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:__

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION__

1
i

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizarén acciones
educativas conilos usuarios para promocionar el Buzon.,

Para mayor cohstancia se firma en Maicao, alos_t & ]Z, dias del mes de NO(ﬂ e""’[WC del afio ' .
2021, .

YANELLES E. CRESPO GARCIA

‘ 5
MAR(S{{LA\/I\%QSﬁdERA

Gerent Trabajadora social
Coordinadora SIAU
b L{@[{u) U ’ ~ U(dUid(}mu. J
Usuario Q Q //77 ?‘]O 7”7; Usuariq QQ 3(_) g £3 —54{ g i
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Dlreccron Sede Principal: Calle | Noé 49 (Mmcco La GUGJ[I’G) Telefono 7263162 - 7260260
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta [ 2 23

En Majcao, &a Guajira el dia (25 del mes de [Qt?(/?\”m el afio 2021, siendo las:

'3 se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:
o~
Numero de PR O sucerencias 0
DEPENDENCIA: :
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA: '
LABORATORIO|CLINICO:
CITOLOGIA:
OFICINA SIAU:
PROGRAMA DEPY P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:___
FARMACIA:___
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:__
ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION__

L

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizaran acciones
.\ educativas conilos usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los (79 dias del mes de Aow1 &rn Ly~ del afio
2021. '

I\ v % [ ém(m 0/&/1/9 O
MARISELA 10 RA “~JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gere ; Trabajadora social

Coordinadora SIAU

%Mé/ m.;ac,&/ %h a\’b éq\cu
Usuarlo

U
| Rec:g yog 2ST%2. .. .. loesets o

Dlrecc1on Sede Prmc1pcl Calle 1 No.6 - 49 (Moicuo - La Guclerc) - Teléfono: 7263162 - 7260260
Celular; 3173704510 - 3013866923 - PAg. Web; www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencig@ipsiayuuleepala.ci
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687~01 Nit. 8002100038

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta 12 V2

f

En Maicao, éa Guajira el dia Zﬁ del mes de_(2 ¢, /IL del afio 2021, siendo las:
_%,Jt/ se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR % SUGERENCIAS 0
DEPENDENCIA:
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO (CLINICO:

CITOLOGIA: |

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION: |

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:__

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizarén acciones
educativas con; los usuarios para promocionar el Buzdn.

Para mayor constanc1a se firma en Maicao, a IOSZ C} dias del mes de 0 (L/!z,é y< del afio

A, ,
Jawettn berps ¢
JANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social
Coordinadora SIAU

| %\\/é’s<ﬂ JOpES \Tp o&u %L%ﬂm 9\§<ﬁ2‘1’99
wolyodigy e
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Direccién Sede Principal: Calle 11 No.é - 49 (Maicao - La Guajira) - Teléfono: 7263162 - 7260260
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta 0 L/"’

En Majcao, ga Guajira el dia Z del mes de OCI:“L’(‘- del afio 2021, siendo las:

3 se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de qu O__ sucerencias &

DEPENDENCIA: , :
CONSULTA EXTERNA: j
ODONTOLOGIA: '

'LABORATORIO CLINICO:

St

CITOLOGIA;__
OFICINA SIAU:.

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:__ ;|
FARMACIA:__ |
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION__

No se enoontro ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzon por lo tanto se realizardn acciones
educativas conilos usuarios para promocionar el Buzén,

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los Z 2 dias del mes de { e LV ~ del afio

2021.

iy /TZS'\A.J/&&VJ Prea jf= ,Q
MARIE LA SHUERA \I/ANELLES E. CRESPO GARtIA
Gere Trabajadora social

Coordinadora SIAU

\’/UZ Z)C&f‘f /O///‘\ OL:S{{QYWJMQ
Usuario C/cD C?@f/}ﬂ | Usuar1o 50?2 84/@ -

ETLRERD s sl L R, T s . 3 7S

Dlrecc:lon Sede Pr1nc1pal Cdlle 1 Noé 49 (Mmcco La GUGJIFG) Teléfono: 7263162 - 7260260
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta Q AV

En Maicao, J&a Guajlra el dia NS £ I del mes deQL/” del afio 2021, siendo las
23 se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Suge*enaas en presencia de los

usuarios, para mayor transparenma encontrando como resultado:

Numero de PQR y SUGERENCIAS V

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y-P:

ATENCION POR ENFERIMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buzon,

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los I I dfas del mes de o CAZYC’ del afio
2021

o

Tamwn Qofo &

MARISELA ERA JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerer Trabajadora social
' Coordinadora SIAU
. Vi | -
Db e Hou s, yﬂ,/n/ Tadillez
Usu’luo 7\73/(404 3 , Usuarlo 472753351/1/

Direccion Sede Prmc1pal Calle 11 No.6 - 49 (MOICOO la Guaji rc) - Teléfono: 7263162 - 7260260
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuulees al: « .
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta Q_ﬁ

Maicao, La Guajira el dia Zh del mes de @C‘pué)’tdel afio 2021, siendc las:
é(} se reahzo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
LlSudI‘lOS para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR__ )  SUGERENCIAS D
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA: i

OFICINA SIAU:_

PROGRAMA DE P Y-P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzdn.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los @% dfas del mes de® ‘d\u 7 YCr __ del afio

2021.

\é«x(M/) Qeerfo G

JANELLES E. CRESPO GARCIA
Trabajadora social

Coordinadora SIAU
,b\‘\H Qﬂ*\—r 9,4 Llndy Badcos
@suano ‘ Usuario H'L\\ 053 483

1.100- %%oé 'CI

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guoj%ra] - Teléfono: 7263162 - 7260260

Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiavuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuulee: ol «
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENC!AS
Acta (738

En Maicao, _15‘3 Guajira el dia Oi del mes de Qg&éﬁ del afio 2021, siendo las:

gf > se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los

usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado: -

Numero de PQR @ SUGERENCIAS Z
DEPENDENCIA;

CONSULTA EXTERNA;:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y-P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION: v

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizarn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén,

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los t dias del mes de (Oc;pv é/e_ del afio
2021.

Nendlin resfo &

MAR'lg EA oS A ' JANELLESE CRESPO G&RC\A
Gerentg Trabajadora social

Coordinadora SIAU

T liga P ese g P 3 Q€ o ides

\13u"11 o) Tl Usuaric

5b0%5255 AR 33; RO

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - Lla Guajira) - Teléfono: 7263162 - 7260260
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS '

ActaD 37

En Maicao, La Guajira el dia 2 EZ del mes de5d%é‘0/m&1'e‘ del afio 2021, siendo las:
13O se reallzo la respectiva Apertura del Buzdh de Sugerencias en presencia de los
L? ,

suarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR 22 SUGERENCIAS O
DEPENDENCIA.:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:_

PROGRAMA DE P Y-P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontr6 ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.,

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los"Z,Ei dias del mes de, Sa‘Q J"&Cm (?—NL del afio

WULLL/) Cerfio G

MARISE{A MPSQUERA “—TANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerente | Trabajadora social
Coordinadora SIAU
u\f\/@&i}/ﬂ i’7 /90/’ = K‘M \Q@&&
maqu@_r &’_ ¢ ' i?ﬁ ?5 Usuario @@_ ,%\ 6%143’2,

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.4 - 49 (MOICOO La Guajira) - Teléfono: 7263162 - 7260260
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS '
Acta

7

En -Maicao, kA Guajira el dia ir} 4 7 del mes de 5%74@;44)/(‘(:181 afio 2021, siendo las:
4-} '3 se realizo la respectiva Apertura del Buzdén de Sugerencias en presencia de los

usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR 0 SUGERENCIAS 2
DEPENDENCIA;

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA: )

OFICINA SIAU:_

PROGRAMA DE P Y-P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén,

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los_/ 7 dfas del mes de Se . Ewéc,del afio

/Yoku% Leys &

ANELLES E. CRESPO G}ARC\A
Trabajadora social

Coordinadora SIAU
@wﬁw @)’ngl U;mrm Wollkn CelfS
ﬁﬁmnc <’_<;, i\lﬂﬁ— %qostﬂ Usuario ( 2_3} 6?[ 213

IR

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Mmccxo - La Guaiji ro) - Teléfono: 7263162 - 7260260
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1 ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
; Acta @\5

En Maicao, l.a Guajira el dia —LU del mes deS”«)‘l"d‘” e del afio 2021, siendo las:
g F  se reallzo la respectiva Apertura del Buzdn de SugerenCIas en presencia de los

usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado: -

Numero de PQR J  sucerencias O
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIOICLINICO:

CITOLOGIA:___

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEP Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

Sal FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:_
ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION___

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizaran acciones
educativas con:los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los .LO dias del mes deO | /7 o bt del afio

2021.
i 208 &

MARISHLA

JANELl ES E. CRESPO GARCIA
Gerent Trabajadora social
Coordinadora SIAU
Tt cvtes! W;r%j Aot S s
Usuario. Usuario /, /QV 0 / / QQO

WL 7?4%@—* S

Direccién Sede Principal: Calle 11 No,6 - 49 (Mmcao La GUGJII‘O) Teléfono: 7263162 - 7260240
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta f\);}j
En Maicao, &a Guajira el dia 05 del mes de% L)’(del afio 2021, siendo las:

Q 7 se reallzo la respectiva Apertura del Buzdén de Sugerenclas en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

“

Numero de PQR & sucerencias_<2
DEPENDENCIA;
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIOCLINICO:
CITOLOGIA:__
OFICINA SIAU:_
PROGRAMA DEP Y P:.
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:
w_ FARMACIA:___
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:_
ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION__

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con, Ios usuarios para promocionar e] Buzdn.

Para mayor constanc1a se firma en Maicao, alos /A3 dias del mes de &Qﬁ/»\&wéﬂkdel afio

@@M Lot Qe

JANELLES E. CRESPO GARCIA
Trabajadora social

Coordinadora SIAU
C \)\MVPMV\/@/\A.Q
Usuario ;::1‘“/12@ —g
Q0839 R 4 ) 2,4626 56

Direccidn Sede Prmmpcl Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La GUGJ[I’G) - Teléfono: 7263162 - 7260260
Celular; 31 73704510 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.ci
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e RIESIAMOSISEIVICIOSI0GISHU T, CONSENTITOSOGIal™ 3

Res. Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 800210003-8

~ ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
? ‘ Acta) 23 .

En Maicao, ‘ga Guajira el dia 2;} del mes de A'@ OSI’_O del afio 2021, siendo las:
(L1200  se realizo la respectiva Apertura del Buzdr de Sugerencias en presencia de los ’
usuarios, para mavyor transparencia encontrando como resultado: -
Numero de PR O sUGERENCIASC) .

DEPENDENCIA: : i
CONSULTA EXTERNA: " -
ODONTOLOGIA:

LABORATORIOCLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:.

PROGRAMA DEP Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:__,

FARMACIA:__

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:____

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION__

No se encontr§ ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizarén acciones
educativas con, los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a losZ 7 dias del mes de Q ;@ Y ;’D ~del afio
, /]

JANELLES E. CRESPO GARCIA
Trabajadora social

‘ Coordi@adora SIAU
ey |
4 ﬂé/!}/ﬂ Mf/ﬁ,[?)ﬂw?ﬁ Desiewie, P
Usuario» (24 39736 Usuario , 2401<z&2

Direccién Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Gudgjira) - Teléfono: 7263162 - 7260260

Celular: 3173704510 - 3013866923 - P4g. Web: www ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.cr

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Actac) 32
En Maicao, %a Guajira el dia 2¢  del mes de &40 S!’C‘; del afio 2021, siendo las: i
YD se realizo la respectiva Apertura del BuzérVde Sugerencias en presencia de los

usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado: '

Numero de PQR _ 2  SUGERENCIAS &) o

DEPENDENCIA: !

CONSULTA EXTERNA: '

ODONTOLOGIA:

LABORATORIOCLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEP Y P;

ATENCION POR ENFERMERIA: 5
RECEPCION: -

w . FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION_

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzdn.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los Za dias del mes de é ? & gé) del afio

2021.

MARISHIA YIOSQUERA "JANELLES E. CRESPO GARCIA
rente| : Trabajadora social
' Coordinadora SIAU

G Ve Sy L Szl
Usuario H0796.5F Y240 6288 S

Direccién Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guajira) - Teléfono: 7263162 - 7260240 .
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta O 31

En Maicao, La Guajira el dia ff) del mes de @ [Q I’O del afio 2021, siendo las
H} D se reahzo la respectiva Apertura del Buzdé® de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR J___ SUGERENCIAS _2
DEPENDENCIA;

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:___

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:___

FARMACIA: ___

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:__

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION__

No se encontro ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzon; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con,los usuarios para promocionar el Buzoén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los }3  dfas del mes deﬂ%g ) /’U del afio v

/'/Yémbm L) &

“ANELLES E. CRESPO GARCIA
Trabajadora social

Coordinadora SIAU
X7 Moy Clow Geatrees-
Us/uari(t (’* Usuario ~
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Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.crz

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com



R A

Res Personerfa Jundica 0657 de 2007 - Cod Prestador4443000687-01 Nlt 900210003-8

; ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
? ActaQ 30 '

En Maicao, ‘l‘ia Guajira el dia @ del mes de A’L«[oSrf\/J‘ 5 del afio 2021, siendo las:
H 3 se reahzo la respectiva Apertura del Buzc@‘u de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado: e
Numero de PQR O SUGERENCIAS _ O
DEPENDENCIA:; :
CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIOICLINICO:

CITOLOGIA:__

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:___

FARMACIA:__.

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:__|

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION___

P

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas conilos usuarios para promocionar el Buzdn.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los Q& dias del mes de- -ﬁ;[ 2 ng del afio

2021.

JAN ELl ESE. CRESPO GARCIA
Trabajadora social

Coordinadora SIAU
f«é/ éomw)&' - A&Mé\(/hw
Usuario { [z L& O 6 Q( 3‘ Usuario t(/ 2/ q g'o éff/

TR 0T e R ATV AR ST L W, P Y 1
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Res Personerfa Jurfdica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.; 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta & Zfﬁ

. .
En Maicao, &a Guajira el dia 50 del mes de [Q__\‘av - del afio 2021, siendo las:
é:e.“ 2(3 se reallzo la respectiva Apertura del BUzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR 0 sucerencias _
DEPENDENCIA;

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIOCLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA: . |
SERVICIOS GENERALES: ‘ :
SEGURIDAD:_

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizarédn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzdn,

Para mayor constancia se firma en Maicao, alos 3f) dias del mes de ; i del afio

‘ §<§N)um Q/uﬁb <
JANELLES E. CRESPO GAF(CIA
Trabajcldora soclal

Coordinadora SIAU
Cﬁ/MdV‘-& 9!—0\"%\'\@ O’gs:n‘g eral Da
Usuario Q/quqot Z?’? Usuarlo a27 / Z 57/3 ;7,0 770

T TIRN LK P S e s e

Direccion Sede Prmmpol Cdllel No.6 - 49 (Mcucao Lc Guclera) -Telefono 7263162 - 7260260
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| ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta @ Lc

En Maicao, ga Guajira el dia. 23 del mes de GO del afio 2021, siendo las:

(Q 2 se reahzo la respectiva Apertura del BUzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR_£>  SUGERENCIAS _ T
DEPENDENCIA;
o CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:__
OFICINA SIAU:_
PROGRAMA DE P Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:
-;;, FARMACIA:
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:
ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION___
No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén;3por lo tanto se realizardn acciones
educativas con:los usuarios para promocionar e] Buzén.

‘ k

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los 23 dias del mes de §QQ$ del afio
2021. ‘ z

= ”DMM LoD

MARISEL SSQUERA “JANELLES E. CRESPO GARCIA
__Gescijte Trabajadora social

Coordinadora SIAU

Buldd Posliaion W /8

Usuario jqu 6[557423 /\/Jsuamo v /lQ/AY Du ’M‘4
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta 692 2

En Maicao, %a Guajira el dia L del mes de, /O del afio 2021, siendo las:
(/(“30 se realizo la respectiva Apertura del BuZdn de Sugerencias en presengia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR _*°  SUGERENCIAS _&>
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO|CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEP Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION; |
FARMACIA:___

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:__

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones:
educativas con:los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constanma se firma en Maicao, a 10344 dias del mes de "[e~ ba del afio
2021. : -

\7;;«/%/\) Crevypy C

OSQLJERA . JANELLES E. CRESPO GARCIA
erente Trabaja_dora social
Coordinadora SIAU
% /Yf)ﬂ C \\0/\&

3“0/ ﬁ% 0}7 7 5 % Usuario 4 47}} o‘;? 9"/?

N e e

Dlrecaon Sede Principal: Calle 11 Noé 49 (Mmcco La Gqura) - Teléfono: 7243162 - 7240240
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Res. Personerfa Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 444300068.—01 Nit.: 800210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

ActaZ é
Malcao %ai Guajira el dia :2/ éel mes deJ(_"i.;f@  del afio 2021, siendo las

se reahzo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presengia de los
usuarios, para mayor transparenma encontrando como resultado:

Numero de PQR 2/ SUGERENCIAS ——
DEPENDENCIA‘

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO (CLINICO:

CITOLOGIA:__

OFICINA SIAU: .

PROGRAMA DE P Y P;

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:_

. FARMACIA__ I

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA
NUTRICION

No se encontro ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

i =
Para mayor constanc:la se firma en Maicao, a los £~ 2 dias del mes de L/L/[;: & del afio

2021.

g \ \T»M/Lu/) Gt &
MARISEL Q‘SQUERA JANELLES E. CRESPO GARCIA
Qe{me : Trabajadora social

\ Coordinadora SIAU
(Ycﬁo\ ”‘Yu\\ Er S oo WD
Usuario YV Z# 36“55 | Usuario 34)( AONEART
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PERS. JURIDICA No, 0657 DE 21 DE AGOSTO DE 2007
NIT; 900.2710,003-8

Servicio de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU)
Registro de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

PETICION:“Solicitud verbal o escrita presentada ante un servicio”. QUEJA: Es la denuncia respecto a conductas
irregulares cometidas por empleados de la Institucién. RECLAMO: “Derecho que tiene todo cludadanc de exigir o
demandar referente a la atencién”,

TIPO DE SOLICITUD: Peticién___ Quejagg Reclamo____ Agradecimignto___(Marque con una X

- FECHA: QQ/ M@D/%JNOMBRES YAPELLIDOS:%«/{@%?\(W éﬁ -
Documento: 9‘/5235 %5@ EDAD;‘ 32 ’ GENERO:%’%@

| E.RSCQZQ@M%MD}REGCIéN: pr 5743 TeLEFoNG: BOYSY R Y

NOMBRE DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIO:

AREA DE SERVICIOS (En este espacio sefiale con una X e| drea de servicio donde se presento la
inconformidad)

Recepcion: ___ Consulta Médica:___ Odontologfa:___ Laboratorio___ Atencion Enfermerfa:___
Consulta Enfermerfa PYP: Nutricién:____ Trabajo Social (SIAU): Ecografia:____
Vacunacién___ Citologfa: Farmacia: vigilancia: Enlace Etnico:

RELAT DEL RECLAMO; %@ Qe Gl LY Lles vn&%
é reDeds Sed  fdoomdsnr  Ig el e
2 [ﬁS/,.(/WaAbr Yo Jer |Lrsdp e A Nee
VUD S Frempe Lo euadega U (oY roilen e IOy

. df"d(//\ / idfa - wides o US puieatos o 2fen
Firms dej/Usuario y/o Solicitante: , . - A _

T T

PROCEDIMIENTO DE SIAU: :

Firma del Profesional:

AR R
e-mail: ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
Maicoo —~ La Gudgjira
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PERS, JURIDICA No. 0657 DE 21 DE AGQOSTO DE 2007
NIT: 900.210.003-8

Servicio de Informacion y Atencidon al Usuario (SIAU)
Registro de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

PETICION:"Solicitud verbal o escrita presentada ante un servicio”. QUEJA: Es la denuncla respecto a conductas
irregulares cometidas por empleados de la Institucién. RECLAMO: “Derecho que tiene todo ciudadano de exigir o
demandar referente a la atencién”.

TIPO DE SOLICITUD: Peticion__ Queja )X__ Reclamo_; Agradecimiento___(Marque con una X)
Fecnn 4 /7 / D21 NOMBRES Y APELLIDOS: JZ511) 571 Satrircy
 Documento: 7 10282) 7()? EDAD: 2. GENERO:./7 4 LIT1HO
E.P.S: Mﬂﬂd%ﬁ DIRECCION: /Y// Z 5/)4 4%@7 TELEFONG: M# R

NOMBRE DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIO: /55/17 IV‘DU? £C¢ (/61/7/6{

AREA DE SERVICIOS (En este espacio sefiale con una X el drea de servicio donde se presento la.
inconformidad)

Recepcidn: ___ Consulta Médica:___ Odontologl'a:%_ Laboratorio___ Atencién Enfermerfa:__
Consulta Enfermerfa PYP: Nutricidn:____ Trabajo Social (SIAU): Ecografia:
Vacunacién___ Citologia: Farmacia: vigilancia: Enlace Etnico: '

RELATO DEL RECLAMO: ] ria es a las D30 A4 son Jas 77 Jo A
N po_pl2 an tenclide €5 comPrendible Zve it en -
«/’/m//a }761//) cyeo gl 4’4/#4/ [770Z A //%,-9/05/0/1 2Dy é/)é /QO
S5 _Juskan FZoe ppd prevole 19,4 Siw AP Vv palo LAY For

de ﬂjéﬁaof) !{c‘édﬁ/ﬁ :500 M/o/zJ/ﬂ c;p{/e, 70 &5 o

I‘lr"‘(‘c det tisuariov/o vante:

PROCEDIMIENTO DE SIAU: :

Firma del Profesional:

e-mail: ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
Maicao —La Gugjira
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Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador4443000687-01 Nit.: 900210003-8

L e A s i e e

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS i

Acta QZ 27

En M(jao &a Guajira el dia ﬂ del mes de_.f H?) . del afio 2021, siendo las
se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerenuas en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR < SUGERENCIAS
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIOCLINICO:

CITOLOGIA:___

OFICINA SIAU:.

PROGRAMA DEP Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA: :
RECEPCION:__ :
FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:!
NUTRICION

No se encontro ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzon por lo tanto se reahzaran acciones
educativas con;los usuarios para promocionar el Buzén.

(<]
Para mayor cohstancia se firma en Maicao, a los_ 9 dias del mes de m U O del afio

2021. | |

J?now Oere /0 G

MARISHLA JANELLES E. CRESPO GARCIA

Gererite | Trabajadora social

: - Coordinadora SIAU
AN e G o7&l eZ W@&L\ %LQ_‘(V\’QV\XQ—%
Usuarloj (9 (9%) Z 3 L[ BJ Usuaric "X0 @'-}003%’)}

AR AT m..l.n o Rt Rt S T A A A L YT 1 A DR AN TV

Direccién Sede Prmc1pal CQIle 11 No. 6 49 (MGICGO La Guajira) - Telefono 7263162 - 7260260

Celular: 31 73704510 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala, org-E- mail: gerencia@ipsiayuuleepala.cr

ipsi_ayuuleepala@hotmail. com
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)
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ACTA DE APERTURA DEL- BUZON DE SUGERENCIAS
Acta 723

!

En Maicao, lLa Guajira el dia Z,( del mes deif{g’\D del afio 2021, siendo las;
15O se realizo Ia respectiva Apertura del én de Sugerencias en presencia de los

- usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR J SUGE-R‘ENCIASO s
DEPENDENCIA: :
CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION. POR ENFERMERIA:

RECEPCION: \
FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES: ﬁ

SEGURIDAD: :

ASUNTOS INDIGENA: '

NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizarén acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.,

i

/’f"Zwaﬂ//? e /O
'ANELLES E. CRESPO GARC]/—I\
Trabajadora social

,.f ¥ é;‘

“ Coordinadora SIAU
e 51, Lol G Ny Aren JOYQ
Usuario Usuario
//24/02377{ Y é &% z L{ z

Dlrecmon Sede PnnCIpal CGHe 1Noé 49 {Maicao - La Gudjira) - Telefono 7263]62 7260260

Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsigyuuleepala.otg - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.cr o

ipsi_ayuuleepala@hotmail, com
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta @2

2

7

. p 7 A ' .
En Maicao, La Guajira el dia f& del mes de, }0"‘0 del afio 2021, siendo las:
L/r‘“'bk] se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los -
- usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:,

Numerode PR ___ @ sugerencias U S
DEPENDENCIA; i
CONSULTA EXTERNA;
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:
OFICINA SIAU:
PROGRAMA DE P Y P;
* ATENCION. POR ENFERMERIA:
RECEPCION:
FARMACIA:
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:
- ASUNTQS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los LEZ dfas del mes de /( E"‘ D del afio
2021. - y

&

P -
L T2ndt) Loyl 5
< JANELLES E. CRESPO GARCIA
s Trabajadora social
: Coordinadora SIAU
KC)d,U M@SC@%éJJOOWQ gway\ U Roovion 2
T Jo0esmoo:q e A12HOIBAS

Direccidn Sede Principal; Calle 11 No.(é - 49 (Maicao - La G»quiro) - Teléfono: 7263162 - 7260240
Celular: 3173704510 - 3013864923 - Pég. Web: www.ipsiayuuleepala.otg - E - mail; gerencia@ipsiayuuleepala.cs
g ipsi_ayuuleepdia@hotmail.com
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Res Personerfa Juridica 0657 de 2007 - Cod, Prestador4443000687-01 Nit.: 900210003-8
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta CZZ _’z

En Maicao, ka Guajira el dia -L&' del mes de UVH 3] del afio 2021, siendo las:
. se reallzo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los

usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR __ & SUGERENCIAS _O

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:__|

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEP Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICICS GENERALES

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con; los usuarios para promocionar el Buzdn.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los it dias del mes de , LD del afio

%M Lz y/D
(JANNELLES E. CRESPO GARCIA
Trabajadora social

Coordinadora SIAU

Usuario < i Usuario ¢ é‘zq 0S£223

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.é - 49 (Maicao - La Guaﬂrc) - Teléfono: 7263162 - 7260260
Celular: 31 73704510 3013866923 - P4g. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleenala.cr:,
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res Personerfa Juridica 0657 de 2007 - God. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

» ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta 02 2

En Maicao, “Lia Guajira el dia {7 1 del mes de \D . del aflo 2021, siendo las
\/] 30 se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencxas en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR ﬂ SUGERENCIAS “
DEPENDENCIA;

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:_

PROGRAMA DEPY P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:__

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:__,

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizarén acciones
educativas con:los usuarios para promocionar el Buzén.

: ‘ t
Para mayor constancia se firma en Maicao, a los dias del mes de 7(/ ni Q del afio
2021, ' :

@ 1 ﬁ%ﬂwﬂM »Z//(/// (28
MARISELA ISQUERA AN ELLES E. CRESPO GARCIA
W- ‘ Trabajadora social

Coordinadora SIAU

s

nw&/\e/w' /L{O lmﬁj x &;Lm Colw

Usuarioy A Usuaria,. 4 & ?2)‘069
MegorBos s, e Gf et et

Direccién Sede PrmCIpal Colle H No.6 - 49 (Mmcao Lc GUOJH’O) - Teléfono: 7263162 - 7260260 -

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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ACTA DE APERTURA DEL- BUZON DE SUGERENCIAS
Acta

i

En Maicao, La Guajira el dia é{zg> del mes de ]VID- O del afio 2021, siendo las:
o

° se realizo la respectiva Apertura del Buzon dg Sugerencias en presencia de los
. usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado

Numero de PQR ﬁ’ SUGERENCIAS R
DEPENDENCIA; s
CONSULTA EXTERNA: iL .
ODONTOLOGIA; L
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y p:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA;

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

= ASUNTOS INDIGENA;
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerenciza en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para prornocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Malcao a Iosé 6 dias del mes de O del afio
2021,

JANE:LLES E. CRESPO GARCIA

W
MARISELKTOSQUERA

"n/"i::l

Gerepte ¢ Trabajadora social
}‘- Coordinadora SIAU
»%ﬁw 1 Brerces)ymnca » OHoSe, C@/cég&’é/f |
Usuario ///240/4322 Usuarlo ac. «922(/ @ )Y

S AT R TR B s e AR TN S LA AR TN s, —

D1recc10n Sede Prmcnpcl Ccllle H No 6 - 49 (Maxcoo La Gucmro) Teléfono: 7263162 - 7260240
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www. ipsiayuuleepala,org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepals: o -
g ipsi_ _ayuuleepaia@hotmai, com
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PERS, JURIDICA No, 0657 DE 21 DE AGOSTO DE 2007 ;
NIT: 900,210.003-8

Servicio de Informaciéony Atencién al.Usuario (SIAU)
Registro de Peticiones, Quejasy Reclamos (PQR)

PETICION:"Solicitud verbal o escrita presentada ante un serviclo”. QUEJA: Es la denuncia respecto a conductas

irregulares cometidas por empleados de la Institucién. RECLAMO: “Derecho due tiene todo ciudadano de exigir o
TIPO DE SOLICITUD Peticién___ Queja_____Reclamo___ Agradecimie‘nto

demandar referente a la atenciéon”.
(Marque co
Fecan 2 Y~ — 2/ NOMBRES Y APELLIDOS: K %w@//é/
: Documento:_ ///Z¢@S§v‘—7 EDAD‘ C/ ;/' GE?'ERé | % <A

”'macccmp: | . TELEFONO:

I3

NOMB é DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIO:

AREA DE SERVICIOS (En este espacio sefiale con una X el 4rea de servicio donde se presento la
inconformidad) - v

’ Recepcidn: ___ Consulta Médica: > Odonto!ogia Laboratorio___ Atencién Enfermerfa:___

Consulta Enfermeria PYP: Nutrlcxon Trabajo Social (SIAU): ___ Ecograffa:

Wy Vacunacion Citologfa; ____ Farmacia: vigilancia: —__ Enlace Etnicol__

%w(/ /// /A!VZ WM

L B

RELATO DEL RECLAMO

A A
1/}/

[ /-
Firma % v/o. Solmaané:e@zzv

R@i\ﬁagﬁ E“’é&*‘"é"*“«iﬂ‘*}‘%ﬁ@% v‘«ié.’»"

Y e- ayf ipsi_ cyuu eic@bot
/ Maicaé —La Gugiip "
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Res. Personerfa Jurldica 0657 ds 20(¥

S

S Do e

ACTA DE APERTURA D'E'L‘ BUZON DE SUGERENCIA‘S
Acta (), '

’

n Maicao, La Guajira el dia Z/ del "mes de M@Z D del afio 2021, siendo las;

00 se realizo la respectiva Apertura del Buzéh dé€ Sugerencias en presencia de los -

- usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:,

Numero de PQR L SUGERENCIAS B
DEPENDENCIA: o
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMADEPY P:

ATENCION. POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA: 5

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los 2; !/ dias del mes de ﬂ/(/d-;/() del afio

2021, - ;

SQUERA ' 2 JANELLES E. CRESPO GARC\IA
' * Trabajadora social
% Coordinadora SIAU

@amrs*ﬁemﬁwmcf'o\ S ?@oéyéc«%a/o M

Usuario 772 §77*7”3571 | Usuatio §7¢ .08 3 7@59

SR

i

S —— e e et

Direccién Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Gulqjirc) - Teléfono: 7263162 - 7260260

Celular: 3173704510 - 3013866923 - P&y, Web: www.ipsiayuuleepdala,org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.c: -

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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PERS, JURIDICA No. 0657 DE 21 DE AGOSTO DE 2007
NIT: 900 210.003-8 .

Servicio de Informacién y Atencidn al Usuario (SIAU)
Registro de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

PETICION “Solicitud verbal o escrita preséntada ante un serviclo”. QUEJA: Es la denuncia respecto a conduct‘as
irregulares cometidas por empleados de la Institucién. RECLAMO: “Derecho due tiene todo ciudadano de exiglr o
demandar referente a la atencién”.

TIPO DE SOLICITUD: Peticion Queja_ X Reclamo Agradecimiento (Marque con una X)

'BECHA: 79 - MAYo - 2L NOMBRES Y APELLIDOS: WENCEL /‘/M/U(ﬂ/zé}

‘ Documento: 5_0'@3 t{ % L{ - EDAD é 6 - mCENERO /’/(@S Q:u(:rru o
CEPUST Q,M»éwf\w  DIRECCION:. . R TELEFONG 3 U/,,QO § ﬂ%

NOMBRE DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIO.

AREA DE SERVICIOS (En este espacio sefiale con una X el area de servicio donde se preSento,I-a
inconformidad)

Recepcion: ___ Consulta Médica:___ Odontologia:___ Laboratorio____ Atencién Enfermerfa:____
Consulta Enfermerfa PYP: Nutricion:___ Trabajo Social (SIAU): - Ecograffa:__
Vacunacién____ Citologfa: Farmacia: vigilancia: Enlace Etnico:

RELATO DEL RECLAMO: & USuavio pas iAfFovy—e Fee /12

do lHedavom Loc rreplior—enio, of Ceal SE€ e
Licetior Mlpan  eE T~ SO o ora IO Ao e/ NoS
ye | Teva ﬁué VS e/ Fo el - Se Lo levevoa

. Firma del Usuario v/o SO}Ithaﬂfe »31/”749/(’?/) G’V\d@o"

OCEDIMIENTO DE SIAU: i__ <5 /4 n wda  fe oty e (Z/t Py
pR(’(J:nDb\-hﬂ\&«? £ 9 /\%Prv—o'fluo\,(, d WYOM Ao Lo A-lea o
AL O «R‘-S L Hex

Firma del Profesional:

$3hAdids Sidas

S
e-mail: ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
Maicao ~ La Gudjira ,

- ———
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Res. Personerfa Jurldica 0657 de 2007
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~.feestacmr4443000(587»01 Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL _BUZON DE SUGERENCIAS
Actas) / 5

7

En Majcao, La Guajira el dia j(/ del mes de M@" O del afio 2021, siendo las:
++J se realizo la respectiva Apertura del Buzon de Sugerencias en presencia de los

- usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:,

Numero de PQR /) SUGERENCIAO o
DEPENDENCIA; =
CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEP Y p:

ATENCION POR ENFERMERIA;
RECEPCION: :

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTQS INDIGENA:

NUTRICION .
No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzon por lo tanto se roahzaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén,

Para mayor constancia se firma en Malcao a los / & dfas del mes de !gé’#g 7  delafio -
2021.

Wf%’ Tketir Ot &

‘MA-RT ‘ MASQUERA ' ; JANELLES E. CRESPO (ﬁARCIA
Gerént ' ‘ g Traba.l_adora social
% Coordinadora SIAU
A Karme 2/9/9’@@1@62 “ Adriane Pushdni
Usua'rio
Usuario (o 7]24065588 124033 8oy

Celular; 31 73704STO 3013866923 - PG&g. Web: www.i ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.ci -

S Ao

Dlrecc:lon Sede Princi pa] CoHe ] ] No 6 49 (Mcrcco La Gucmro) Teléfono: 7263162 - 7260260

ipsi_ayuuleepala@hotmail, com

¥



Res. Personerfa Jurldica 0657 da 20%"-"@;@@”. Postador 444300068701 - NIt 900210003-8
- K 1 : . . .

.. SERVICIOS GENERALES:

) TR ' N
ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta ) A o

/

En Maicao, La Guajira el dia 03 del mes de_{V D del afio 2021, siendo las;
('__{ﬁ 30 se realizo la respectiva Apertura del Buzdén d¢ Sugerencias en preséncia de los

- usuarios, para mayor transparencia encontrando cormo resultado:

Numero de PQR SUGERENCIAS S
DEPENDENCIA: _ ‘
CONSULTA EXTERNA: '
ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEPY p:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

, SEGURIDAD:

.~ ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION )
No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en- 'elb'biuzén‘;' por lo tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzdn. '

Para mayor constancia se firma en Maicao, a losD’)' dfas del mes de ZL{ Q% /() delaflo

2021.

-
ps

-
Noolld Qoo ©
.z JANELLES E. CRESPO GARCIA
; Trabajadora social
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Res. Personerfa Juridica 0657 de 2007 6‘0&‘-\ restador 4443000687431 Nit.: 900"’1 0003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta /7~

!

En Maicao, La Guajira el dia ,ZO- del mes de 79554/ del afio 2021, siendo las:
! ~xe realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los
usuar1os para mayor transparencia encontrando como resultado:;

Numero de PQR__{)  SUGERENCIAS _{) .
DEPENDENCIA! ’
CONSULTA EXTERNA;
ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:____

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones.
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Malcao alosZB2 dias del mes de A4 r7/ del afio
2021,

G S epe

OS{,QUERA 3 JANELLES E.-CRESPO GARCIA
% Trabajadora social
* Coordinadora SIAU
‘ e ﬁ = é@m cZ=
;Asuarl/@ g/g’gyy Z2:g Usuarloac 172y 068 3‘7?

LAY , st

Dj /ccwn Sede Prmc1pcl Calle H Noé 49 (Mcucao La Guct] rd) -Telefono 7263162 7260260
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta ﬁ/é

s

fl

En Maijcao, La Guajira el dfa 7= del mes de /9‘/95/ del afio 2021, siendo las:
se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
. usuarios, para mayor transparenCIa encontrando como resultado:

Numerode PQR__ & SUGERENCIAS O s
DEPENDENCIA: o
'CONSULTA EXTERNA: .
ODONTOLOGIA: i
LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA: '

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:_

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:____

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION_

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerenma en el buzon por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia sé firma en Maloao alos Z3 dias del mes de Z del afio
2021.

L
x

MARISE]A MOSQUERA JANELLES E. CRESPO GARCIA

’ ﬁﬂ-’&'&

Gerente : . Trabajadora social

' - * Coordinadora SIAU
%M é”@’g@ , a/“/5'7[ Jan %&5/7;{
V/ de 2.7/ | Usuario Ge /006 374?%77‘
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e

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta 2 /57

I

]

En Maicao, la Guajira el dia /& /. del mes de 7’9‘5}’7/ de] afio 2021, siendo las:

'f‘ L7 Xe realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los
. usuarlos para mayor transparencia encontrando como resuttado::

Numero de PQR _ /)  SUGERENCIAS 7/ -
DEPENDENCIA: o
CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA!

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P;

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA;

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA: _

NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por 16 tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maloao a los /5 dias del mes de @ / del afio
2021,

e ?wm fogf &
MARISELA NTOSQUERA 2 ‘JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerent ' f Trabajadora social
-Coordinadora STIAU
NZp (> ngm%,
Usuario _’LC}LLCO?ZW“ v Uf)arlo @% _55 0229_7\07 ‘

u ittt EISESRp AR Y S o e weravmm wt o s e - [
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Res, Personerfa Juridica 0657 de 2007 t@ad.‘!\restador 4443000687v01 Nit.: 800210003-8

o

A
B3
Ry

R
i,

%3

é@e realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencya de los -
. usuar1os para mayor transparencia encontrando como resultado:,

¥

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta 0/ N

Fl

En Maicao, Lla Guajira el dfa 2 del mes de 792{»7/ del afio 2021, siendo las:

Numero de PQR__(J  SUGERENCIAS (7 o }
DEPENDENCIA: '
CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:;

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:
FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:____

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION__

No se encontr6 ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los __.dias del mes de 7@‘5 ~/ del afio

2021,
”IW o &

ANELLES E. CRESPO GARCIA

w“o{s

SHLA ?(fioéQUERA

Gerent Trabajadora social
Coordmadora SIAU
forS a_(o(fCOt? ‘
uar ja@, SE . 000. 706 ‘ Usuario- cct Yo gzz. 53Y~

DlreCCIon Sede Prmcxpc COHe Noé 49 (Mcncao La Gua]m) Teléfono: 7263142 - 7260240
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Res. Personeria Juridica 0657 de 2007‘%‘&.'

ACTA DE AP-ERTURA DEL BUZON DE SUGERENCI‘AS
Acta O/2 .

4

En Maicao, la Guajira el dfa =2/ del mes de%@ del afio 2021, siendo las:

35 e realizo la respectiva Apertura del Buzdén de Sugerencias en presencia de los
. usuari0s, para mayor transparencia encontrando como resultados, -

Numero de PQR__¢J SUGERENCIAS _ (D S
DEPENDENCIA; i
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:
OFICINA SIAU:
'\ PROGRAMA DE P Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:
W FARMACIA:
%..  SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:___
~  ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizarén acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los@ / dias del fnes‘de (ods « _del afio
2021. , j ;

e
&

® W WMMQ

MARISE SQUERA | » ;7 JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerenté :‘ Trabajadora social
+ Coordinadora SIAU
varoéé'é ﬁf/c/ov v Operco  Loraer?
K )Asuarlo e, 1192 .890.F0S. Usuario w %’Dﬂé‘;:—:&éx
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Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.otg - E - mail: . gerencia@ipsiayuuleepala.crz
ipsi_ oyuuleepo%a@hofmd I, com



; HP§I AYUULEEPAL

_,:'_,,‘PIESI&’IIMS».S'EIVIC]O dessaludiconSentidoSocial==

Res, Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL__BUZON DE SUGERENCIAS
Acta'&/Z

i

En Maicao, La Guajira el dia ‘/7/,@ del mes deM@/ZO . del afio 2021, siendo las;
; se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerenmas en presencia de los "’
usuarios, para mayor transparenaa encontrando como resultado:

Numero de PQR__ &7 SUGERENCIAS & L.
DEPENDENCIA:
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:
o OFICINA SIAU:
PROGRAMA DE P Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
 RECEPCION: ,
¥ FARMACIA:
" SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:____
- ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION__

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por Io tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia sé ﬁrma en Maicao, alos Z& dias del mes de 7~ - del afio
2021. ; ,

F@wowm CrestV &

JANELLES E. CRESPO GARCIA

MARISELA

Gerente Trabajadora social
Coordinadora STAU
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ACTA DE APERTURA DEL _BU,ZO':N DE"SUG"ERENCIAS
Acta &// v

;

En Maicao, la Guajira el dia __/ i: del mes de Qf:Zo'/ZD del afio 2021, siendo las:
;1, 2%@ se realizo la respectlva Apertura del Buzon de Sugerencias en presencia de los
u ,

suarfos, para mayor transparenc1a encontrando como resultado:

Numero de PQR /2 SUGERENCIAS (D * S .
DEPENDENCIA; '

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEPY P:

ATENCION POR ENFERMERIA::

RECEPCION:

" FARMACIA: -

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:_____

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por Io tanto se realizarén acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buzon

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los_/* 7 dfas del mes de } 4 /26 delafio
2021. : é

WWC

MARI f)SQLLERA ‘ JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerente ' _ Trabajadora social
Coordinadora- SIAU
ol » JOBI Rostdmpule

Usuario ae 1@%8 57*'%%5 Usuario c LOOG. 8@ 90 /
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Res Personerla Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta £ /T

En Maicao, La Guajira el dia _/Z del mes de_ ) /o—=2" del afio 2021, siendo las:
B = 5&7% realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR /7  SUGERENCIAS _ <& .
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEP Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:____

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzoén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los /2 dias del mes de — - _del afio
2021. ;

———

-l
Qt@ \ WM 4@&%«3 G
MAR|SELA MOSQUERA “—/JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerente Trabajadora social
Coordinadora SIAU
sl o\ Quana'ipo WW
Usuario Q@/ \DD B%%Cf S ZD Usuario. , ,1‘/ 03 ?— ?o L/
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Res. Personerfa Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta 07

i

En Maicao, La Guajira el dia = _— _del mes de /'70//2«@ del afio 2021, siendo las:
4/ Zé‘ se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerenmas en presencia de los ™~ -
usuarios, para mayor transparenua encontrando como resyitado: :

Numero de PQR _ ¢’ SUGERENCIAS _&7 ~ CL.
DEPENDENCIA; | |
CONSULTA EXTERNA:,
ODONTOLOGIA:___
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:
® OFICINA SIAU:
PROGRAMA DEP Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
_ RECEPCION:

. FARMACIA:
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:___

.~ ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzoén.

Para mayor constancia s¢ firma en Maicao, a los ﬁ. dfas del mes de /A & r=2.9 del afio
2021.

_ @f | W Gyt g
MARISELA MID%E{@RA ‘ “JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerenfe \ ' : Trabajadora social

: - Coordinadora SIAU
Marly, S Maouds |

1 3949215F WU cord [ocnl
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta 005

En Maicao, La Guajira el dia ' [Z del mes de?z ;Wdel afio 2021, siendo las:

‘ Ol) se realizo la respectiva Apertura del Buzéon de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR_ <’ SUGERENCIAS < .
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzon; por lo tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los 2& dias del mes de [fé eV del afio

2021.
{
wil, j cun ) Corido Gorens

MARISELA UERA JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerent Trabajadora social

Coordinadora SIAU

/L/ arne /7//:/[/542/;1 May+ [L-M bes
Usuanog/ﬁé_g /ﬁ? Usuario 3C)L/<? 20‘13
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Actapp 04

En Mancao La Guajira el dia 2 del mes dej CM del afio 2021, siendo las:

O se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerenaas en presencia de los
usuarlos para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR /0 SUGERENCIAS _ & : .
DEPENDENCIA:
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:___
. OFICINA SIAU:
PROGRAMADEPY P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:
FARMACIA:
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD: 4
=~ ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontr6 ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzon; por lo tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los_{ ‘j’) dias del mes de pi&l/r"”'/o del afio

2021.

¢ Yo Q}W Crefo

MAR|5|9M076UE{RA NELLES E. CRESPO GARCIA
\

Gerente Trabajadora social
Coordinadora SIAU

N( elé‘/ l/oe @Amm Mem&o%\s
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta OOL .

En Maicao, La Guajira el dia 2 del mes d@;@ del afio 2021, siendo las:
3 ‘H 'PMe realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR (D)  SUGERENCIAS _ O
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION_

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los_J"< J7Z- dias del mes de_'m__ del afio

2021.
va&/ NQnehon Los Q

MARISELA MOSQUERA ' “~—7ANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerenje Trabajadora social
Coordinadora STAU
i \VKuvu;lrm Zo?cmo ”M&T\S{k&
Usuario Ce 772%0&6 257 Usuario Qi 72/q @(4376 7
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGE‘RENCIAS
Acta OO0 5

~

En Maicao, La Guajira el dia .5 del mes d;,e:i:c_;ﬁa—cfs del afio 2021, siendo las:
: lyg’j)se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado

Numero de PQR_ (O  SUGERENCIAS _O_
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:____
PROGRAMA DEPYP:___
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizaran acc1ones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los S dias del mes de‘_,%_@rcm del afio

Wﬂﬂm@ﬁ@m

MARISE[AM@SQUERA “JANELLES £. CRESPO GARCIA
Gerente Trabajadora social
Coordinadora STAU
)W oz € 2@@%&
Usuario Usuafio
S5 Zengsea Q' 1006992330 .
= TR = s

Direccién Sede Principal: Calle 11 No.é - 49 (Maicao - La Guajira) - Teléfono: 7263162 - 7260260
Celular; 3173704510 - 3013866923 - Pdg. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencm@lpsmyuuleepalo org
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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PfestamoererV/aoade SaludhconSentidoSocial
Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta D@é&

En Maicao, La Guajira el dia 20( del mes de’é\e&@ del afio 2021, siendo las:

4: ijr\",a se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los

a

usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR @ SUGERENCIAS /()
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:_

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:____

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION_

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los " Z<q dfas del mes de‘é?’m del afio

= ondlen Coupo G

MAR‘§E M@SQUERK JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerente _ Trabajadora socia!
Coordinadora SIAU

b e o AA
Usu?@é‘ﬂ@'g /Q*- Usuario @ @ /124 50977//

DIréccién Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Gugjira) - Teléfono: 7263162 - 7260260

Celular; 3173704510 - 30138646923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencid@ipsioyuuleebola.org

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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_Préstamos:Servicios:-de-Salud.con-sentido; social™

Ras Personerla Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687 01 - Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENC|AS
Acta O3 .

/\
En Maicao, La Guajira el dia _ 222 del mes de~> TS del afio 2021, siendo las:
4 'Spf_g se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR _ D SUGERENCIAS o
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEPY P:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los 22 dias del mes de“<=>=\. del afio

CYoandlsn Geeso G

JAN ELLES E. CRESPO GAIRCIA
Gg:rente ! Trabajadora social
| Coordinadora SIAU

el i §'A(mzn{no L
Usuario 7 Usuario
SO 79 67 13.841.13(

D:recc:on Sede Principal: Cal!e 1 No 6 49 (Mcucao Lq Guculra) - Teléfono: 7263162 7260260
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pdg. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.org
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res. Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.; 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta 002

En Maicao, La Guajira el dia 15 del mes deé) del afio 2021, siendo las: ‘ __
f2c poxse realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerenuas en presencia de los AT
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR 4 sucerencias_©
DEPENDENCIA:
CONSULTA EXTERNA:__4

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizarédn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los 13~ dfas del mes de -6'3@ - del afio

2021.

Vet us/\ ‘ Qb/\w Qrufe &
MARIS‘EI_A—M' 'SQUERA JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gereﬁtg Trabajadora social

Coordinadora SIAU

/CQ/UWM ﬁa/vxﬁ/fn Jjg_g Cloods - Pa;).ﬂr

Usuario 2,2 _ t:fZ.OfC\ . Usuario 2 .679 B6¢

TR R YT X2

Direccién Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Gugjira) - - Teléfono: 7263162 - 7260260

Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencm@lpsmyuuleepola org

ipst_ayuuleepala@hotmail.com
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NOMBRE DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIO:

L

ey T L 0703 ai byt h B PG L e
Onstitucion Prestadona

PERS. JUR

NIT: 900.210.003-8

Servicio de Informaciény Atencion al Usuario (SIAU)

Registro de Peticiones,

PETICION:"Solicitud verbal o escrita presentada ante un servicio”,

irregulares cometidas por empleados de la
demandar referente a la atencion”,

TIPO DE SOLICITUD: Peticién___ Que]

. fecHA: Lo - 202l

' NOMBRES Y APELLIDOS:

Quejasy Reclamos (PQR) R

QUEJA: Es la denuncia respecto a conductas

Institucién. RECLAMO: “Derecho que tiene todo ciudadano de exigir o

a@Redamo__ Agfaded jento___(Marque con una&l
f_/ﬁdw (o 13 (e
Lenerodaigenin®

EDAD: 2

Docufnento:_LO %?gé&BSj

S At XN

AREA DE SERVICIOS (En este espac
inconformidad)

_&Consulta Médicaz_\_

Consulta Enfermeria PYP:

Recepcion:

Vacunacion Citologla:

RELATO DEL RECLAMO:

Farmacia:

TReceron@n 33/ 46(T TELEFONCBORAFA /5

io sefiale con una X el drea de servicio donde se presento la

Odontologfa:___ Laboratorio___ Atencién Enfermerfa:___
Trabajo Social (SIAU): Ecograffa:___:

Nutricion:

vigilancia: Enlace Etnico:

R

DR
P 2R VST

Firma del Usuario y/o0 Solicitante:

PROCEDIMIENTO DE SIAU::

L—

L it oo o

Aa~do\e

ordtnvided o

[o _~Fencvnes 4}01/&5/‘{@&\@%— !

Firma del Profesional:

e-mailt ipsi__ayuuleepckz@hofmcu'l.com

Maicao — La Gudjira ,
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Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: $00210003-8

ot g, P

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta OO/

En Maicao, La Guajira el dfa _&3  del mes de&yero - del afio 2021, siendo las:
L} _2;]}_1) se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR_ O SUGERENCIAS _ O
DEPENDENCIA:
CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA; °
LABORATORIO CLINICO:
= CITOLOGIA:
@ OFICINA SIAU:
PROGRAMADEPYP:_
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:
FARMACIA:
SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:
ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizarén acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los_ &3 dias del mes deo~v—e . del afio
2021. -

¢ ()

MA;?EA_’A 0SQUERA JANELLES E. CRESPO GARCIA
Geréntg Trabajadora social
Coordinadora SIAU

\h/fzry aZ. . Opelce Soion,
Usuario ' I} 23‘7‘;3‘7(67:6) Usuario 4 £ €4 .4H0S. 255

R R T S R L et RR bt 3 AT

Dlrecc1on Sede Prmmpal CGlle H No 6 49 (MGICGO La GUGJH’G) - Teléfono: 7263162 - 7260240
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleenala ¢i 3
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Preslamos:SerViaoa

de:SaludrconSentidoSocialm™™

Res. Personerfa Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

CRONOGRAMA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIA

2021

\ MES | DIAS (VIERNES) | HORA

® ENERO SEMANAL 4:30 pm

FEBRERO SEMANAL 4:30 pm

MARZO SEMANAL 4:30 pm

ABRIL SEMANAL 4:30 pm

MAYO SEMANAL 4:30 pm

JUNIO SEMANAL 4:30 pm

JULIO SEMANAL 4:30 pm

® AGOSTO SEMANAL 4:30 pm

SEPTIEMBRE SEMANAL 4:30 pm

OCTUBRE SEMANAL 4:30 pm

NOVIEMBRE SEMANAL 4:30 pm
DICIEMBRE SEMANAL 4:30 p.m.

Direccion Sede Principal: Calle |
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.org

1 No.6 - 49 (Maicao - La Gugjira)

- Teléfono: 7263162 - 7240240
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Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 800210003-8

o

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta ©52Z-

En Maicao, La Guajira el dia = <> del mes de chic“”L“C’ del afio 2021, siendo las:
¢:2) Ds~se realizo la respectiva Apertura del Buzdén de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR SUGERENCIAS
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:
PROGRAMADEPYP:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:_

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzon,

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los << dias del mes de D’C&WMGJ afio

JANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social
Coordinadora SIAU

‘ /}"Kwd(/ Lein Lol
}ASL@O_)gfv 77 /J/ | Usu%mo L/@ﬁ?‘?ﬁéf/l

S

Direccién Sede PrmCIpoI Cdlle H No. 6 49 (MGICGO Lc Guaﬂrc) -Telefono 7263]62 7260260
Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleenala oi 2
' ipsi_ayuuleepala@hofmail.com
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Res, Personerfa Jurfdica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 9002‘]0003-8

’ |

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta(O>D |

En Maicao, La Guajira el dia 22 del mes deZ},choLCdel afio 2021, siendo las:

_ 45 %Qo’)se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado: .

Numero de PQR___ (9 SUGERENCIAS _O

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:;

OFICINA SIAU: -

PROGRAMADEPY P: ‘

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:;

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzon; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor copstancia se firma en Maicao, a los 22 (dias del mes defDJCrCS‘(‘L@ del afio
2020

ARNSE OSQUERA JANELLES E. CRESPO GARCIA
Geren‘cé Trabajadora social
/ Coordinadora SIAU
Usuari% é £= Usuario V21528 %¥.

R e

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guajira) - Teléfono: 7263162 - 7260260
Celular: 3173704510 - 3013846923 - Pdg. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala ci
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res Personer[a Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta OGQ .

En Maicao, La Guajira el dia & del mes deDJclcfnba"‘edel afio 2021, siendo las:

4:J<9Mse realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los

usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR SUGERENCIAS
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO;
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:
PROGRAMADEPYP:_____
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:____

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se realizardn acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los I&  dias del mes de D i c;nJJ Tdel afio
2020,

\ 14 ,
MARISELK 0& /U%RA JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerente/ Trabajadora social
~ Coordinadora SIAU

Woﬁ@/ M[/Z/A/L /\j/ft/ﬁ/’z‘/L

Usuarlof; bo.577. e ¢ 5 3%5 2

- € RN # S PO IR

Dwecc;on Sede Prmc1pol Caile H No 6 49 (MCIICOO Lc GUGJ!FO) - Telefono 7263162 7260260

Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.or )

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod, Prestador 4443000687-01 - Nit.: 800210003-8

‘,‘

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
Acta@qfl

En Maicao, La Guajira el dia ﬁ‘_{ del mes de)}t@‘iﬂﬁb@el aflo 2021, siendo las:
3 4,Spm)se realizo la respectiva Apertura del Buzdn de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR (O SUGERENCIASD
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:
PROGRAMADEPYP:
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD: _

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontrd ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzdn.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los AL dias del mes de D/C’%ﬂ%}‘(del afio
2020.

e : :
KARISELA MeSAQUERA JANELLES E. CRESPO GARCIA
Gerenteﬂ Trabajadora social
Coordinadora SIAU
C
t{)}yﬂ) e 7\«»@(@ s
i Ky
suario ;¢ 70%.7 > suar1o l 1 é{ S22 %

Direccién Sede Principal: Calle Noé 49 (Mclcao La Gucjlro) -Telefono 7263162 7260260
Celular: 3173704510 - 3013866923 - P4g. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepals i
ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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Prestamos;SerV/ao&de Saludicongsentido, 5061& Q

Res Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.; 900210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta()4&Ss .

En Maicao, La Guajira el dia 4f del mes deﬁd&!-éﬂ‘lé‘(,del afio 2021, siendo las:
4%@ ~~ se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencia de los
usuarios, para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PQR__©  SUGERENCIAS _O
DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:___
ODONTOLOGIA:
LABORATORIO CLINICO:
CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:
PROGRAMADEPYP:_
ATENCION POR ENFERMERIA:
RECEPCION:

FARMACIA:____

SERVICIOS GENERALES:
SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:
NUTRICION

No se encontré ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzdn; por lo tanto se realizarin acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a los (/ dias del mes de Z)/C//&mé’c del afio
202D, ~ B

MAR,L&«E M SQUtRA JANELLES E. CRESPO GARCIA
A €rente Trabajadora social
g Coordinadora SIAU

%jmond )%qdrfedo /%,,,0/7

Usuario 1 .424 Oﬁ =26z Usuarig’ _%{395;73%

i —

Direccién Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guagijira) - Teléfono: 7263162 - 7260260

Celular: 3173704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.org

ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
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PERS. JURIDICA No. 0657 DE 21 DE AGOSTO DE 2007
NIT: 900.210.003-8

Servicio de Informaciény Atencién al Usuario (SIAU)
Registro de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

PETICION:"Solicitud verbal o escrita presentada ante un servicio”. QUEJA: Es la denuncia respecto a conductas
irregulares cometidas por empleados de la Institucion. RECLAMO: “Derecho que tiene todo Ciudadano de exigir o
demandar referente a la atencién”.

TIPO DE SOLICITUD: Peticién___ Queja_X_ Reclamo___ Agradecimiento__ (Marque con una X)

‘FECHA:_ B ~\2 ~ 202UNoMBRES Y APELLIDOS, &+ ey Rodvree>

bocumento:__1 2. 536.681  epan. a9 cenero:_WA3a (U NO

E.P.S: PYMS\!OQ}UU pireccton:_(y A 1534 reLerono: 20823021+
- NOMBRE DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIO: \?{{Sﬁ‘d@w

AREA DE SERVICIOS (En este espacio sefiale con una X el drea de servicio donde se presento la
inconformidad)

Recepcion: ___ Consulta Médica: Odontologia:___ Laboratorio___ Atencidn Enfermeria:____
Consulta Enfermeria PYP: . Nutricion:_ Trabajo Social (SIAU): Ecografia:
Vacunaciéon___ Citologfa: Farmaciax X__ vigilancia: Enlace Etnico:

B

RELATO DEL REcLaMO:_ D) (1300 *CYYD 0‘63’(3’;\/@0\ reGhov
ML Medicawents oonblelrs i G CON A CIO _
e _dele el al ddmealo (0 _Deeyen (~ Contadye
_qa_an eatamed oblando VA \\73(\/\&\/'1()(

'\ Firma del Usuario y/o Solicitante:

| =<

PROCEDIMIENTO DE SIAU: :

Firma del Profesional:

e T e N T R S T e

e-mail: ipsi_ayuuleepala@hotmail.com
Maicao - La Gudgjira

d
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: Presfamosﬁgfwc/o&de Salue! ¢on Sent/a'o SOCI&'/M %
- Res. Personerla Jundica{Oﬁb?,de 2007 c’od PrestadorM43000687-01 NIES gbnz' '

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENC!AS

o L Ada Oy |

En Malcao, La Guajlra el d1a >2} del mes de' Joip

’ fE .se realizo [a res ectlva A ertura del Buzdn;
‘usu i ’pb é i

e arios para mayortransparencxa ene ntrando omo resultado

Niimero de PQR (; SUGERENCIASD

.i  DEPENDENCIA:

- CONSULTA EXTERNA:

'\ ~ ODONTOLOGIA: .

o LABORATORIO"CLINICO: ,

. CITOLOGIA: e

*  OFICINASIAU: RS SUR
_PROGRAMADEPYP: " F
ATENCION POR ENFERMERIA:

'L .RECEPCION:

f FARMACIA: |

o "SERVICIOSGENERALES

i . SEGURIDAD: .~ -~ =i

| ASUNTOSINDJGENA |

D NUTRICION '

“ Para mayor constancia se ﬁrma en Maloao a los 23/” d1as del mes de ﬁoq p} c«“i:&@el ano

EREE R R s JANELLESE CRESPO GARC!A
L Trabajadora ‘social- e
I ; Coordmador.a SIAU .

8]

bZOM %% . ; :, §Omtc" Qe/ﬁée_l\

Usuano

C?C 5@ oQZ Cf&_

pdlo org
tmail.com




' PI’ESI&'IIIOS;*S(?!VI’CIOS&JB Salzm’ consentido Sociale"".

“Res. Personeﬁa Jundxca‘oahrde 2007~Cod Prestaé’orM43000687—0'f Nt eboz'

En Malcao La Guaﬂra el dla ZQ del mes de SLJ[/ Qple*')bﬂ.delt
: 4‘ se realizo_la respectzva Apertura del Buzén|
- usuarzos para mayor ’cranSparenCIa er cbntrando (Eomo resul‘cadoi
Numero de. PQR Z 2 SUGERENCIAS g
DEPENDENCIA .
CONSULTA EXTERNA
‘ . ODONTOLOGIA: ,
LABORATOR[O CLINICO
CITOLOG!A e L
..O,_FI_CINA SIAU: T = TRV R
 PROGRAMA DEP Y P: TR ST
- ATENCION POR ENFERMERJA
“RECEPCION: ___ -
FARMACIA
- 'SERVICIOS. GENERALES
,*: SEGURIDAD:
-7 ASUNTOS iNDJGENA
- NUTRICION

r

No se encontro mnguna queja, reclamo 0 sugeren01a en el bazen por lo tanto se rea _
educatlvas con los usuanos para promocmnar el Buzén: '

'

., , Para mayor cons‘cancla se ﬁrma en MaJoao a los i@ d1as del mes de ercnob Mel aﬁo

_ R Traba;adora socya :

. Usuatio
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Numero de. PQR &
. DEPENDENCIA

. LABORATORIO: cumco
- C[TOLOGIA: A bt
OFICINA SIAU: MR EE SO
~ PROGRAMADEPYP, .~ F
~ ATENCION POR ENFERMERJA
- RECEPCION: -

- 'SERVICIOS. GENERALES S
M SEGURIDAD: e T

B '.ASUNTOSINDJGENA |
~ NUTRICION

’No se enconitrd mnguna queja, rcclamo o8 sugeren01a 'en el buzen por Io tant,_' se_ :

‘ -Para mayor constancia se ﬁrma en Malcao alos?= }@ d1as del mes dev\)@u x’bﬁb&d ]

En Malcao, La Guaﬂra el dla Z - del mes dewo”'g‘: ):c:rﬂEWd :
5 5— ) se realizo [a respectlva Aper’cura de} Buzdn)
usuamos para mayor transparenCIa cnctmtrando éomo resul‘cad o’

-, _-;"SUGERENCIAS e

CO NS ULTA EXTERNA
ODONTOLOG [A:

FARMACIA: -

&ucativas con los usuarios para promoozonar el Buzén. -

P
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‘ ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

- Acta % i

: En Malcao, La Guajlra eI dla é del mes dei\lo@{mbcdel ano ‘2020 ;siendo’
.45.%]:/_3’\% realizo la respectlva Apertura del Buzdn; de. Sugerenmas en“"resenma;d’
usuanos para mayor transparenCIa encontrando como resul‘cado e »L o

" Numero de PQR jgz SUGERENCIAS_Q

' DEPENDENCIA: ~

) ~ CONSULTA EXTERNA.;
ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO: .

CITOLOGIA: L

OFICINA SIAU: i .'?r :

PROGRAMADEPY P:

ATENCION POR ENFERMERIA

RECEPCION:

FARMACIA:

'SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD: o

ASUNTOS INDIGENA: |

NUTRICION

_ _;-ZIZ’;' gi l E S R ;*‘U"."if SURERTE I ;1
No se encontrd ninguna queja, reclamo o- sugerenola en el buzon por lo tanto se reahzaran acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén: - :

Para mayor constancia se firma en Maloao a los éﬁ dlas del mes deuoq?f cresb Zdel afio
2020 v

R . :,-f'; E JANEILESE CRESPO qlARcm
' L Trabajadora social -
A Coordmadora SIAU

I

A R ,5:_,[/5_@/376& CQ’@//Q._
T Usualo 5 o on RSN " | Usuario ‘5/0'\ = f?\g/g

I3

.Direccién Sede Principal: Calle 11 No»é 49 (Mmcao La Guj ra) Telefono 7263167 % 794G80°
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Res. Personeria Jundica

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 1

Acta(QY> . %

En Maicao, La Guajira el dia 20 del mes de(?a—ﬂnbt‘c del afio 2020, siendo las:
4".. se realizo la respectiva Apertura del Buzén de Sugerencias en presencua de los
usuarlos para mayor transparencna encontrando como resultado :

‘Numerode PaR_"O  sugerencias O

DEPENDENCIA: '

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA: |

LABORATORIO CLINICO: _

CITOLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DE P Y P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION

FARMACIA:

'SERVICIOS GENERALES: 4

SEGURIDAD: _ : : ' ,
ASUNTOS INDIGENA: '
NUTRICION

i : i
f ool o4

No se encontr6 ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por lo tanto se reahza1 an acciones
educativas con los usuarios para promocionar el Buzén.

Para mayor constancia se firma en Maicao, a losch dias del mes de O@‘/[ch del afio
2020
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suanoQQ ¢ O qedl. 4- Usuario e 1 11 24 0 444512 -
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Direccion Sede Prmcnpal Colle 1 Noé 49 (Mcucao La Guculra) TelefonO' 7263 62 7260260

Celular: 3 73704510 - 3013866923 - Pag. Web: www.ipsiayuulespala.org - E - mail: gerenc;qupsuoyuuleepolo org
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PERS. JURIDICA No. 0657 DE 2T DE AGOSTO DE 2007
NIT: 900.210.003-8

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU)
Registro de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

PETICION:"Solicitud verbal o escrita presentada ante un servicio”. QUEJA: Es la denuncia respecto a conductas
irregulares. cometidas por empleados de la Institucién. RECLAMO: “Derecho que tiene todo ciudadano de exigir o
. demandar referente a la atencion”.

TIPO DE SOLICITUD: Pe‘clcxon QueJa ﬁ Reclamo Agradeamlento (Margue con una X) -

= e

FECHA: 29 — /(O -40 _NOMBRES Y APELLIDOS: /]%a»’wo A Jege.
Documentos_ &% 09’6 S>3 Epap:_ %3 GENERO:__“Bscofora
E.P.S: Loy cofPr _DIRECCION: cle 20 -5  TELEFONO: 3'Y7 3£ 3¢ 7%

®

NOMBRE DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIO:

AREA DE SERVICIOS (En este espacio senale con una X el &rea de servicio donde se presento la
inconformidad)

Recepcién: ____ Consulta Médica:___ Odontologfa:___ Laboratorio ¥ _ Atencién Enfermerfa:___
Consulta  Enfermerfa  PYP: Nutricién:___ Trabajo Social (SIAU):___ Ecograffa:
TTTTT T T WVacunadien Cltolog __ Fermada: vigilancia: Enlace Etnico:

RELATO DEL RECLAMO: £% w./ o p/e Lio Y Sierde  Easfesmes L
las @05 A FEulb,t Oyr ~ 71450 Pory iy cvrgtim o ?f/?l@i .
ofe. A  Fsx Yo Fnsptery Al [oazey pt./r Cn  §iesce 2 /’Frra~.
Ijac/@f.ea/@j/a Py ,(9[61‘ _L/P</ a\—j"}fd@vzeﬂ/tb /,P@r' '?chy

Firma del Usuario y/o Solicitante:

M

)

PROCEDIMIENTO DE SIAU: :

Firma del Profesional:

3 %%”%5@%%%%@%@?@%@%‘@ ?3%&?1%2“"3 Wi SEl b L
e-mail ipsi_ ayuuleepala@hofmall com
Maicao - La Gudjira
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS.

ActaQY 2. | B

3.
3
{

En Maicao, La Guajira el dia 223 de mes de OO*FB b del
.1 . i - . , . .
.06 P™se realizo Ia respectiva Apertura de. Buzdn. de Sugerencias en:
- - ! o . 0. i ) i | S ) :
usuarios, para mayor transparencia cnobntrando como resultado: i
: . o ¢ o

“Numerode par () _ sucerencias O , D I
DEPENDENCIA: L o e |
. CONSULTA EXTERNA: — ’

@- JDONTOLOGIA: .
+ABORATORIO CLINICO: o
ZITOLOGIA: o
SFICINA SIAU: S
{ROGRAMADEPYP:_ o
ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION; . i

FARMACIA: o o o

ZERVICIOS GENERALES- ’

SEGURIDAD: i : ~ f .
ASUNTOS INDIGENA: ) v E T
MUTRICION ; | '

iofoa

Mo se encontré ninguna’queja, reclamo o sugerencia en el buzén; por Io tanio se realizardn accionc:
educativas con los usuarios para promocionar el Buzdn, '

; Sh : :
: ) - S - _ L
ira mayor constancia s3 firma en Maicao, a los ™23, dfas de] mes deQz'[QBYC- del afio
2020. , g |

_ g " ‘o ( ‘ \: )
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