
娩施数煽げ

●

●

ACTA DEAPERTURA DEL BUZON DE SUGERENC!AS

Acta彊

En Ma,。a。, La Guajira el dfa ±乙d。同es dejl迦生年del afio 202l, Siendo las:

出_旦Q_ Se realizo la respectiva Apertura deI Buz6n de Sugerencias en presencia de los

usuarios, Para maVOrt「anSParenCia encontrando como resu圧ado:

Num。r。 d評。R __Jf2_ SU。EREN。一AS旦

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGiA:

LABORATOR10 CLINICO:

Ci丁OLOGIA:

OFiCiNASiAU:

PROGRAMADEPYP:

ATENCiON POR ENFERMERiA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRiCiON

No se encontr6 ninguna qugia, reClamo o sしIgerenCia en el buz6n; POr lo tanto se realizaran accione言

edし1Cativas con los usuarios para promocionar el Bし1Z6n・

para may。r 。。nStan。ia s。 fima 。n Maicao, a losヱ旦_ dfas del mes de _P′擁帝にdel afro

U記もしろ∫ギガ

」ANELLES E. CRESPO GARCI

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

園 凄み
タグ碑を、輩

Direcci6n sede P血cipa上Ca=e 1 1 No.6 -49 (Maicao - La Guaji「a上Telefono: 7263162- 7260260

ce回ar: 3173704510 - 3013866923 - P6g. Web: WWW.一PSlayUU-eepaIa.org - E - ma出gerencia@ipsiayuulee )aj(j C r

lPS一_ayUUleepaIa@ho†mail'COm
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●

ACTA DEAPERTURA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

Acta盈壬Q

En Ma,。a。,.a 。uaj,ra el dfa Z=dei m。S d。随d。1 afro 202l, Sie。d。 Ias:

車se reaiizo ia respectiva Ape「tura deI Buz6n de Sugerencias en presencia de los
し[SuarlOS, Para mayOrtranSParenCia encontrando como resultado‥

Num針。 de PQR__旦○○ SUGERENCIAS 」2__

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO C口NICO:

C什OLOGiA:

OFICINASIAU:

PROGRAMA DE PY P:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVICiOS GENERALES:

SEGURiDAD:

ASUNTOS iNDIGENA:

NUTRiCION

No se encolltr6 ninguna quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione=

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

Para ma)′Ol・ COnStanCia se fima en Maicao,

Usuario

a l。S22　dfasd。I m。S d。 0(七㌦ん包d。Iafi。

ELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

万(『

正之も♀早生〇〇㌔∴　農
Usuario七重γ Cフ拘‾争う召

Direcci6n sede Principal: Ca=e 1 1 NoJ5言49 (Maicao - La Guajira上Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce刷ar: 3173704510 - 3013866923 - P6g, Web: WWW,IPSIayUUIeepaIa.org - E - ma用gerencia@ipsiayuulee 〕a両( r

IPS」ayUUieepala@ho†mai上com
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta単車

巨n Mai。a。, La Guaji.a el dfa 4二deI mes deit子劉&でdel afro 202l, Sfnd咋S:

se rea。zo la respectiva Ape山「a de- Buz6n de Sugerencias en presencia de los

′　　　‾i‾‾　　　　‾　‾　‾　J

Pa「a maYO「
transparen仁一a encontrando como resultado:

Nume.。 d。 PQR-Q_ SUGERENCIAS __ゼ

DEPENDENCIA:

CONSUL丁A EXTERNA:

ODONTOLOGiA;

LABORATOR10 CLINICO:

C廿OLOGIA:

OFICINASIAU:

PROGRAMADEPYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS )NDiGENA:

No se encontr6 ninguna qu祖reclamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione*

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

para ma,。l. 。。。Stan。ia s。 fi。ma 。n Mai。aO, a los」土dfas del mes de岨del afio

二三三三三二二二
芋1:争8埠樹○餌

イANELLES E. CRESPO

Trabajadora soc了ai

Coordinadora SIAU

Usuario ec> :イイZu OCoつ乙G

Direcci6n sede Principal{a一一e 。 N〇・6 - 49岬cao一しa Guajira口e蘭no: 7263162- 7260260

ce冊3173704510 - 3013866923 - P6g・ Web: WWW.iPSIayUulee函・Org - E - ma吊gerencia@ipsiayuuleeつalfJ C !

IPSi_ayUUleepala@ho†ma時Om
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ACTA DEAPERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta且輝

En Maicao, La G申ra e同a ±旦_del mes de随d。l 。fro 2021, S-end。 1as;

ヰ単- Se reaIizo la respectiva Apertura de再uz6n de Sugerencias en presencia de los
usuarlOS, Para mayOrtranSParenCia encontrando como resultado:

Numero de PQR-gZ○○_ SUGERENCIAS _⊆2_

DEPENDENCiA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATOR10 C」INICO:

CITOLOGIA:

OFiC囚ASIAU;

PROGRAMA DE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACiA:

SERViC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ninguna qu匂a, reClano o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizar各n accione*

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

para may。l. 。。nStan。ia s。鉦ma 。n Mai。a。, a l。S_三塁_ dfas d。I m。S d。粧蓑u信二del afro

ーい引⊇綻o葛も⊇

」ANELLES E.

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

D了recci6n sede P「incipa上Caile = No.6 - 49 (Maicao -しa Guajira十Te16fono: 7263162- 7260260

Celuiar: 3173704510 - 3013866923 - P6g. web: WWW.iPSlayUUleepala,Org - E - ma帥gerencia@ipsiayuulee 〕a向{ r

IPS」ayUUIeepaIa@ho†mai上com
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臓 撞き在

ACIA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

A。ta C出土

del mes deか。も山手del afi。 2021, Si。nd。 Ias:

al了zo Ia respectiva Apertura deI Buz6n de Suge「encias en presen舶de los

黒悪専O,宙Guajira e同a Q3
旦上空_こご㌔

●

usuarios, Para品aYOr tranSPa「enCia encontrando como resuItado:

Num。,。 d。.QR_J2__ SU。EREN。IA迫_　　　‘

DEPENDENCIA:1

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATOR10:CLINICO:

CITOLOGIA:

OFICINASIAU;
壬青壬i壬ii≡i≡百百百百百〇

PROGRAMADE PYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA: ,

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD: ;

ASUNTOS INDiGENA:

NU丁RIC10N

No se encontr6 ningしIna qu?ja, reClamo o sugerencia en el buz6n;・ POr lo tanto se realiza血accione3

educativas co吊os usuarios para promocionar el Buz6n,

Para mayor consta 。ia s。 frma 。n Mai。a。, a l。S墜d王as d。1 m。S d。 Q±重宝仝畳的el afio

田園国圏固
さ/(録　l

」ANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora sociaI

Coordinadora S工AU

絶3筋子
Dire⊂Ci6n sede Principa上Ca=e = No,6 -49 (Maicao -しa Guajira上Te蘭ono: 7263162- 7260260

ce帖r: 3173704510 L 3013866923 - P6g. Web: WWW.ipsiayuuleepala.org - E - ma出gerencia@ipsiayuuIee朝出

iPS」ayUUleepala@ho†ma侶com



●

5enI胸a

ACIA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENC!AS

Acta互!也

量量盤詰莞藷謹書d書聖禁書誓書塁
usuarios, Para巾ayor transparencia encontrando como resuitado∴

Num。,。 de Pdr一旦suGERENCIAS _互_

DEPENDENCIA:

.　CONSUL丁A EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO IC口NICO:

CiTOLOGiA:

〇日CINASIAU∴

PROGRAMADEPYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

. 、　FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUN丁OS INDiGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ningしma qu匂a, reClamo o sugerencia en

O educativas con losusuariosparapromocionarelBuz6n.

par。 mayOr COpetanCia se fima en Maicao, a los〇三皇

el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

.dias d。1 m。S d。付捗のし4T‘d。I afi。

捗っ
」ANELLES E. CRESPO

Trabajadora social

Coordinadora S工AU

臆C鉦高向でイ10上喜一
Us雪l地千〇上条

Direcc毒n sede Prindpal; Ca=e = No,6-49 (Malcao - La Guajira上Telefono: 7263162- 7260260

Ce帖dr: 3173704510 L 3013866923 - P6g. Web: WWW.ipsiawuleepala・Org - E - ma帥gerencia@ipsiayuuIeepaI(“時こ

JPSLayUUleepala@ho†ma出com



●

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Ac亡a岬

En ivpei聖, La Guajira el dfa J」del mes de

也_墾_ Se reaIizo la respect后毒血.a del

0∪古記疋d。1 a紡 2021, Siendo las:
Buz6n de Sugerencias en presencia de los

uSuarlOS, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resultado:

Numer。de pQR一旦_ S.GEREN。,AS Cフ

DEPENDENCiA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORiO CLINiCO:

C廿OLOGIA:

OFICiNASIAU:

PROGRAMA DEPYP:

ATENCiON POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERViCIOS GENERALES:

SEGURiDAD;

ASUNTOS INDIGENA:

NU丁RIC10N

No se encontr6 ninguna quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizar各n accione*

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayOr COnStanCia se fima en

飽こう心像櫨。嘉一
Usuario L

Maicao, a los上里_ dfas del mes de臆栂し直へG空d。1 afi。

へし上人の

ANELLES E. CRESPO GARCIA

T「abajadora sociai

Coordinadora SIAU

宏崎　をQ,晶子QOO

Usuario c舞ィイ1乙L+ a⊂メモ6iも

Dire⊂Ci6n sede Prin。pa上Ca=e 。 No.6 -49 (Maicao一しa Guajira上Telefono: 7263162- 7260260

Ce回ar: 3173704510 - 3013866923 - P6g. web: WWW.一PSiayUUleepala.org - E - ma帥ge「encia@ipsiayuuIee二つa両( 「

iPSi_ayUUIeepala@ho†ma出com



盛土脊
Res. Personeria Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestado「 4443OOO687JJl - Ni[.: 90021 0003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENC!AS

Act尋里空地　　　-

e- dfa ±Lde- mes de曲d。1 。fr。 2021, S,end。 1as:

〇二十‘ウC/ se十昂lizo Ia respectiva Apertura del Buz6n de Sugerencias en presencia de los

usuarios, Pa「a mayOr t「anSParenCia encontrando como res亜ado:

Num。.。 de PqR」巴suGERENCIAS_重__

DEPENDENCIAL　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　’

coNSULTA EXliERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATOR10 【C日NICO:

C廿OLOGIA:

OFICINASIAU:

PROGRAMADEPYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

塑造登龍嵩

SERVIClOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontr6 ninguna qu?ja, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione3

educativas con恒s usuarios para promocionar el Buz6n・

Para mayor cohstancia se firma en Maicao, a los

回国悪因

甚d王asd。1m。Sd。付o(売方乙d。l。fro　`

¥三三‥≡
Trabajadora social

Coordinadora S工AU

〆∪晶も恒ノ

紡　　　　　　Usuario eQ ! 3oS-8ず/ S/
-′ -一q　　　　　_-　.こト　電　　　　　- `　　　-　　　-　良　書,章一　　　　　　つ←　　←　子音細で{{章二十一十、 ‾一場』工ゝ高ま} 「　.ヤー　登場-　}も古甲まで●亀▼こぶもγ“言や織で∵●　　‾　Y-こし坤

Direcci6n sede Prindpal: Ca=e l l No,6 -49 (Maicao - La Guajira上Te16fono: 7263162- 7260260

Ce帖r: 3173704510 ‾ 3013866923 - P6g昔話豊詫盤霊E ‾ ma帥gerencia@ipsiayuu-eepa恒



醒圃圏
攫鯵

Res. Pe「soneria Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestador444300068l′LO十〇 Nit.: 900310003-8

;●

ACTA DE APER丁URA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

Acta _挫日

置墜誓詰豊島嵩d害悪霊言霊塁
usuarlOS, Para甲ayOr tranSParenCia encontrando como resultado:

O suGERENCIAS』_　　　　　　　+Numero de PqR

DEPENDENCiA:,

CONSULTA EX「ERNA:

ODON丁OLOGIA:

LABORATORIO IcLiNICO:

CITOLOGIA;

OFICINASIAU;

PROGRAMADEpYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURiDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRIC看ON

No se encontr6 ninguna qu匂a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione3

O educativas con。os usしIarios parapromocionarel Buz6n・

par。 may。r 。。言stan。ia se frma en Maicao, a los_Q至dias del mes de

回国星
Usuario

匡害璽 !イノ竹クき夕子チ脅え

んわびとの皇軍del a董0

ANELし.ES E. CRESPO GARCIA

TrabaJadora sociai

Coordinadora S工AU

醒霞岳重畳墨
UsuariQ

C) 岐主鵡壬⊇∴

Dire⊂Ci6n sede Prindpal: Ca=e 1 1 No,6 -49 (Maicao - La Guajira上TeleforlO: 7263162- 7260260

Ce凧dr: 3173704510 L 3013866923 - P6g, Web; WWW」psiawuleepaIa.org - E - ma出gerenc車@ipsiayuuleepal(l・C/l’ニ

IPSLayUUleepala@ho†ma用co「Tl



薩陛堕浬
霞堕圏塾頭暖国圏

Res. Persone「fa JuridIca O65了de 200了- Cod. Prestador 4443000687-01 - Niし: 900亀10003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENC書AS’　　　　　　A細物皇

紫豊葦竃霊葦繋霊n2器塁
Num。「。 de PdR_望臆SUGERENCiAS 0

DEPENDENCIAi

CONSULTA EXTERNA:

0DONTOLOGIA:

LABORATORIOCLINICO:

C廿OLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA D

ATENC10N PO

PYP:

ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERViC10S GENERALES:

SEGJRIDAD: :

ASUNTOS IND咋ENA:

NUTRiC10N

No se encontr6 ningしma quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizaran accione3

●、　educativas con' losしISし1arios para promocionar el Buz6n'

Para mayor constancia se firma en Maicao, al。S29 d王asd。Im。Sd。 C7(九㍍ d。Iafi。

豊R‡誰。,チ
Trabajadora social

Coordinadora S工AU

Usuari o.

園田回国

Direcci6n sede Principa上Ca=e = N0.6 - 49 (Maicao - La Guaj岬- Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce回a「: 3173704510 - 3013866923 - P6g. web: WWW,IPSlaVUUleepala.or〔上E - ma宜gerencia@ipsiayuulee河(品こ

IPSLayUUIeepaia@ho†mai上C〇両
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ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENC!AS

Act尋亜也

輩豊島豊誓書嵩d言悪霊。2誓書
usuarios, Para面raVO「 tranSParenCia encontrando como resuItado:

Numero de PqR__Q_ SUGERENCIASク　　　　　'

DEPENDENCIA;

CONSULTA EXllERNA:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　'

ODONTOLOGIA:

LABORATOR10にL間CO;

CITOLOGIA:

OFICINASIAU∴

PROGRAMADE PYP:

A丁ENCION POR ENFERMERiA:

RECEPCiON:

十　三器霊木記しES:

SEGURIDAD: :

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRiC10N

No se encontr6 ninguna qu?ja, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

●、　educativas conitos usuarios para promocionar el Buz6n・

聖ma)′Or COhstancia se血a en Mai。a。, a l。S_笠dfas d。中。S d。上品bt二d。1 afi。
202L

Usuaro 'わ飴昨yJ3

ANELLES E. CRESPO GAR

Trabajadora sociai

C○○rdinadora S工AU

壬

盈生霊♂砕偽書,得色

雪辱窃a㌢之教泉、町
Di「e⊂Ci6n s申e Prin。pal; Ca=e 1 1 Noん49 (Maicao -しa Guajira上Te腐ono: 7263162- 7260260

Ce帖dr: 31 7370451 0 」 301 3866923 - P6g‘ Web‥ WWW・一PSlaWUleepaid.org - E - maik ge「encia@ipsiayuuleepal(胴三

甲sl_ayUuleepaIa@ho†ma帥com
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Res. Pe「SOne「ねJu南部ca‘、0657 de 2OO7 - Cod. Prestador 444300068了-01 -間t∴ 900210003-8

●

●
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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

堪董0嘉誓書聖霊烏鷺誓言。2岩畳荒
しISuarios, Para mayOr tranSParenCia enco血ando como resultado:

Nume「。 de ,QR_旦_ SU。EREN。一AS Cフ

DEPENDENCiA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATOR「O,CLINICO;

CITOLOGIA:

OFIC冊A51AU:

PROGRAMA DE PY-P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS冊DIGENA:

NUTRIC10N

No se e11COntr6 njngしma qu匂a, l・eClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione、一

edしICativas con losしISしIarios para promocionat・ el Buz6n,

Paramayor co11StanCiase fima en Maicao, a los両_ d王as d。1 m。S d。 C7cんんC, delafi。

道鵠馨桑

圃堕窪豊国
」ANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora sociaI

Coordinadbra SRAU

D汗ecci6n sede P血cipa上CaIIe 1 1 No.6-49 (Maicao - La Guaj評a上Te蘭ono: 7263162-7260260

Celulqr: 3173704510 - 3013866923 - P6g. web間WW.函qyuuleepaia.org - E - ma出gerencia@ipsjayuulee買上

‘ lPSLayUUleepala@ho†ma正com



・一: ∴施掲m o5轟′I!肋0轍榊の日毎㌔‾‾
Res. Personerla Ju「子dIca O657 de 2007輸Cod. Prestador4443000687-01 -博t.: 900劉0003-8
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ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

A舶五里ヨ

de ⑦C 4t,ん_。。l afro 2021, Siendo las:

早手i| se reaIizo la respectiva Apertura del Buz6n de Sugerencias en pJeSenCia de los
しISuarlOS, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuitado:

Numero de pQR一五_ SUGERENC喜AS _旦_

DEPENDENCIA:

C0NSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO Cし冊ICO:

C廿O」OGIA:

〇日CINASIAU:

PROGRAMA DE P Y・P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURiDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ningし一na qu割a, reClamo o sugerencia e丁「 el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione3

edし一Cativas con losし一Sし一arios pal・a PrOmOCional・ el Buz6n.

[〕al.a ma},。l` 。。nSta-1。ia s。 firma 。n Mai。a。, a l。S鐙d王as d。1 m。S d。O乱しC,, del afro

堪宣誓e嵩豊結語

年100・ 封ひ鮮卑

圏霊園
Trabajadora social

Coordinadora SIAU

臆¥¥記、昏なく子亀　」　__

Usuari〇 °叫Oうう耳8う

D汗ecc竜n sede Prindpa上Caife = Noi6-49 (Maicao - L。 Guaj申- Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce回al・: 3け3704510 - 3013866923葛Pdg, Web: WWW言psiavuuleepala.org - E - ma出ge「ei「Cia@ipsiayuulee∴高言`

+　旧SLayUUleepala@ho†mail.com



‾ ; ′」㌍織露飽診_

-す摘頑掲〃佃5e研海砂鞠脚の日雇㌔.
Res. Persone「ia Ju「記la:a‘0657 de 2007 - Cod. Prestador4443000687-01 -刷t.: 900210003-8

醒回国

e

‾‥　　‾. ’i“ i’∵∵- ∴ ‾ ’‾二二°1 ‾’二二二∴二二二三二三二‥三二二二三二三二二二二二二三三三三三二=二二一一二二二→二三三三=三二二二二一二二一二三二二二二三三二三- -二∵二二二二二一二〔い、■¥ :・、

ACIA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

匙塁豊謹書菩霊鳥d言悪霊器e豊富
usuarios, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resultado;

Numero de PQR_互_○○ SUGERENC-AS_室_

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORA丁ORIO CLINICO:

CITOLOGiA:

OFICINASIAU:

PROGRAMA DE PY.P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:　レ/

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ninguna quqa、 I.eClamo o sugere-1Cia en el buz6n; POr lo tanto se realizarまn accione3

educativas co1=os usuarios para promociona[. el Buz6n.

Para mayor constancia se frma en Maicao, a los_Q土dfas d。I m。S d。 0c,乱4,e_ del afro

前章斡_・主{王子

漣言古「二二二‾‾‾÷ :

5 b「6詫:上皇与

缶・、_巳几レつ　をノ仙

」ANELし,ES E. CRESPO G

Tratajadora sociai

Coordinadora SIAU

Di「ecc竜n sede Principa上Calie ll No,6-49 (Maicao - La Guajira上丁e南

eぐ〇、定○

圏臨書63丁62 - 72602dO
Ce山lar: 3173704510 - 3013866923 - Pdg・ Web: WWW.ipsiayuuleepala’Org - E - ma帖ge「encia@ipsiayuulee高言¥

‘ lPSl_ayUUleepaIa@ho†ma正com



ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

Acね饉土

F型a聖y E Guajira e吊ia 2_Ldel mes
Se realizo la respectiva Apertura del Buz6

el afro 2021, Siendo las:

de Sugerencias en p「esencia de ]os

SuarlOS, Para mayO「 tranSParenCia encontrando como resultado:

Numero de pQR喜__jL SUGERENCIAS_旦__

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORA丁ORIO CL冊ICO:

CITOLOGIA:

OFICINASIAU:

PROGRAMA DE P Y-P:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NU丁RIC10N

No se e1「COntr6 ningしIna qu匂a, reClamo o sugerellCia en el buz6n; POr lo tanto se rea吊zarin accioneこく

edし一Cativas co1=osしISしIarios pa宣・a Pl.OmOCiollar el Buz6n.

Paz‘a mayOI. COnStanCia se鉦ma en Maicao,

弱年至岬:〆Pク[クー重訂春希聯

a los吐dias del mes d申de南o

、墓
E. CRESPO GA

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

〆uO」¥巡

Usua「io

竿㍉言日出紺明し

Direcci6n sede P血cipa上Caif川N○○6-49 (MaicQO工a Guaj叫-Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce帖a一°: 3173704510 - 3013866923 - Pdg' Web: WWW.ipsia¥!UUieepala|Org - E - ma帥gerencia@ipsiayuuiee亘l

◆ ipsLayuuIeepaIa@ho†ma机com
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●

●
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嬢m o融′幽鬼飽鍵幽繭l缶で’
Res. Persone「ia Juridlca、0657 de 2007 - Cod. Prestado手4443000687-01 - NIt.: 900210003_8
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ACRA DE APER丁URA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Åcta且遮

量宣誓嵩霊
eidfa」7　delmesdeS

respectiva Apertura del Buz6

del a充o 2021, Siendo las:

de Sugerencias en p丁eSenCia de los

しISua重’lOS, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuItado:

N。me.。d。 P。R二2__ SU。EREN。一AS Zフ

DEPENDENCIA:

CONSUL丁A EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORA丁ORIO CL冊iCO:

C什O」OGIA:

OFICINASiAU:

PROGRAMA DE P Y-P:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ni】1gしIna qしl匂a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione」

educati¥′aS COll losしISしIarios para promociollal● el Buz6n,

Para mayO置・ COnStanCia se fima en Maicao, a los

寵書藷器

生dias del Tes de申de南o

ANELLES E. CRESPO

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

Uo重卜占直し)」 Cもし亨

Usuario白井6即2しろ

Dhecci6n sede P而cipa上Ca=e = No.6-49 (Maicao - La Guaj汀a十Te蘭ono: 7263162-7260260

Ce回a「: 31 73704510 - 3013866923 - P6g. web: WWW.ipsiavuuieepaIa.o「g - E - ma帥gerencia@ipsiayuulee画工

. IPS」ayUUieepaIa@ho†mai上com



塁輩三塁圭等圃囲
一・-て窮鼠傲重ね仰o弱釧雁榊数細佃か〆
Res. PersonB「ia Ju予idica O657 de 2007 - Cod. Prestador 444300068了-01 -冊t.: 900登10003_8

ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENC漢AS

Acta吸う。子

E理a真申h Guajira el dfa ±旦_de- mes de

担se量aiizo la

●

respectiva Ape巾ura del Buz

タでd。1 a的 2021, Siendo las:

n de Sugerencias en presencia de los

usuarIOS, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuItado: ‾

Num。,。 de pQR」2L suGEREN。一AS旦_　　　　t

DEPENDENCIA::

CONSULTA EX丁ERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATOR10にLINICO:

C廿OLOGIA:

〇日CINASiAU::

PROGRAMADEPYP:

A丁ENCION POR ENFERMERiA:

RECEPCiON:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURiDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NU丁RiC10N

No se encontr6 ningしma qしxpja, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione3

educativas con losしISしIarios para promocionar el Buz6n.

Mai。a。, a l。S_垣_ dias d。1 m。S d。当んとd。南。

包〆切/も色　合

JANELl.ES E. CRESPO GARCIA

T「abajadora sociai

Coordihadora S工AU

移ろん/偽ブタ少臆臆
Usuario ,

てノク線名窄フフォー
Suario方々〆0〃ノ乏邑○

Direcci6n sede P血dpa上Ca=e 。 N0.6 -49 (Maicao - La Guajira十Te腐ono: 7263162- 7260260

Ce帖dr: 31 73704510二301 3866923 - P窮. Web間WW.iPS~a拘UIeepaIa.org十〇 ma紺gerencia@ipsiayuuieepa両.cタに

IPS」ayUUleepaIa@ho†mai上com



詔囲園圃圃
_ま貌器体缶勧05親方胸0灘雌の臼伸筋㌔
Res. Personerfa Jur子dica O657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 9OO210003-8

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENC!AS

Acta咄

En Maicao,

笹わフ　se

●

Guaji,a e- d王a fa__d。ines d。軸。I afro 202l, Siend。 Ias:

a=zo la respectiva Apertura dei Buz6n de Suge,renCias en presencia de los

usuarios, Pa「a maYOr tranSParenCia encontrando como resultado:

Num。r。 de PQR葛生_ SU。EREN。一AS±2_

DEPENDENCIAI

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORiOに日NICO:

CITOLOGIA:

〇日CINASIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERiA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

sEGURiDAD∴

ASUNTOS IND竜ENA:

NUTRiC10N

No se encontr6 ningしma qu匂a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se reaiizar各n accione3

educativas con,1os usuarios para promocionar el Buz6n,

Para mayor cohstancia se宜ma en Maicao,

芋渉6S串くら

a los色- d王as del Tes de叫del afio

㊧γセル
JANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social

Coordilladora SIAU

_　　臆I

l同で点くうみ′㌔(

Direcci6n sede P「incipa上Calle 1 1 NoJ6 -49 (Maicao - La Guajira十Telefono: 7263162- 7260260二

Ce刷ar: 3173704510 L 3013866923 - P6g. web; WWW.1PSIaYUUleepala,Org - E - ma=: ge「enCia@ipsiayuuIeepal(凋・三

iPS」ayUUieepala@ho†ma出com
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園圃図回圃国
劇競艇飲料掲仰爾e伽嬢軸繊細佃鷹ヂ
Res. Pe「sone「ia Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestador 4443OOO681「-01 - NIt∴ 900210003_8

ACIA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCtAS

Ac七a鑑三_

量芸措謹書葉書」書鵠霊塁。書誌
usuarios, Para inavor transparencia encontrando como resuItado:

N.m。r。 de pQR_皇_ SU。EREN。,云sC)

DEPENDENCIA:l

CONSULTA EXllERNA:

ODONTOLOG中_

LABORATORiO ,CLiNICO:

CITOLOGIA;

OFICINASIAU∴

PROGRAMADEPYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACiA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ninguna qu匂a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con1 losし一Suarios para promocionar el Buz6n.

函四囲四囲困
Usuario叫2材の,ク怒6

う〇、~

en Maicao’a los主i d王as del mes de牲聞afio

綱患

JANEL」をS E. CRESPO GARCiA

Trabajadora sociaI

C○○rdinadora SIAU

謹書話莞言二〇

Direcci6n s申e PrincipaI: CalIe 1 1 No,6 -49 (Maicao - La Guajira上Te16fono: 7263162- 7260260

CeluIar: 31 73704510 + 301 3866923 - P6g‘ Web: WWW.iPS-aWUleepala・Org十ma出gerencfa@函ayuulee手)al時・ニー

ipsLayUUieepaIa@ho†ma=.com



’ ‾　‾　‾　、 ’“「岬で々　’了、やで‾

蕊問題
園堕国璽塑

Res. Personerfa Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestado「4443000687-01 - NIt.; 900210003-8

灘閻離二二二二

ACIA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta c2室生

鎧0忠誌墨書t謹書d言掘霊諾器霊宝
usuarios, Para品ayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de PqR_旦_ SUGERENC-AS O

DEPENDENCIA:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　,

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOG時

LABORATORiO CLINICO:

CiTOLOGiA:

OFICiNASIAU:,

PROGRAMA DE PYP:

ATENCiON POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACiA:

SERVICiOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRiC10N

No se encontr6 ninguna qu匂a, reClamo o sugerellCia en el buz6n; POr lo tanto se realizar各n acciones

educativas conllosし1SしIarios para promocionar el Buz6n.

●　paramayorconstanciase卸oaenMaicao, alos五diasdelmesde
⊃　　del a電0

冨悪どS。盈諾⊂
Trabajadora sociai

Coordinadora SIAU

J物Y初物
Usuari0

ソ"擁友塗色÷耽節_
D汗e⊂C毒n s申e Principal: Ca=e 1 1 No,6 -49 (Maicao |a Guajira十Te16fono: 7263162- 7260260

Ce回ar: 3「73704510 - 3013866923 - P6g. web: WWW.jpsiavuuIeepala.o「g - E - mail: gerenCia@ipsiayuuleepal(:柏ニ

IPS」ayUUleepaia@ho†mai上coin



醒国璽
Res. Persc)ne「ia Juri訓ca O657 de 2007 - God. Prestador 4443000687一01 - NIt.: 90021 0003-8

ACIA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

Acta 〇、ラl

Ep M三icao,忠Guajira el d工a膚　deI mes de

聖上旦_ Semreaiizo la respectiva Apertura deI Buz6

del afro 2021, Siendo las:

de Sugerencias en presencia de los

usuarios, Para mayOr tranSPa「enCfa encontrando como resultado∴

Numero de PqR○○_　」　suGERENCIAS ○○2_

DEPENPENCiA)

CONSULTA EX†ERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORiOICLINICO:

CiTOLOGIA!

〇日CINASIAU言

PROGRAMADE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERViC10S GENERALES:

SEGURiDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ninguna qu可a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con直sし1SしIarios para promocionar el Buz6n・

● a los五〇 dias del mes de軒del ato

位竹唯) ∈
NELLES E. CRESPO GARtlA

Trabajado「a sociai

C○○rdinadora SIAU

にはY eご山(表し「牛山
Usuario `

Direcci6n sede Principal: Calle l l No.6- 49 (Maieao - La Guajira上Tel封ono: 7263162- 7260260 :

Ce回an 3173704510 L 3013866923 - P6g。 Web; WWW.iPSlayUUleepaia.org - E - ma出gerencia@ipsiayuuleepal(涌二

IPSLayUUleepala@ho†ma正com



●

園圃囲圃圃圏函一二委細薗船脚路先方I徹?壁茎蟹雌貌佃が〆
Res. Pers°ne「[a Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003_8

ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGどRENCIAS

Acta慶_圭Q

置0嘉講書悪書d言辞忠霊。 2嵩嵩
ufuarios, Para申ayor transparencia encontrando como res亜ado:

Numerode PQR一〇と_ SUGERENCIAS C>

DEPENDENCIA::

CONSULTA EXllERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORiO!CLiNICO:

CITOLOGIA;

OFICiNASIAU言

PROGRAMAD巨PYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERViC10S GENERALES:

SEGURiDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ningしma quQja, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione3

educativas conhos usuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se firma en Maicao,

訪。J鋤毒
Usua中古Z+ O S`G十v今

a los4五- dias del mes de.密命的del afio

J叫q勤あく
JANEしl.ES E. CRESPO

Trabaj2)dora social

Coordilladora SIAU

GARCIA

圏圃閣函困
Di「ecci6n sede Principa上CaiIe l l No,6 -49 (航icao工a Guaj汀a十Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce凧dr: 3173704510葛3013866923 - P6g. web; WWW,lPSla附Uleepala.org - E " ma宜gerenごib@函ayuulee[)ai(博子

IPSLayUUieepala@ho†ma出com



三業闘発戦-しこ土工二′

●

韓覿剛。。d..。Sta…鰹
AC丁A DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta圭当

量遷.〇㌔韓嵩豊豊島
del a充o 2021, Siendo las:

Z6n de Sugerenc了as en presencia de los

usuarios, Para mayOr tranSParenCia encontrando c○mo resultado:

Numero de PQR〇一旦_ SUGERENCIAS /O

DEPENDENCIA:

CONSULTA EX¶ERNA:

ODONTOLOGiA:

LABORATORiOCLINICO:

C什OLOGIA;

OFICiNASIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERiA:

RECEPCION:

、・_. FARMACIA: 】

SERVIC10S GENERALES:

sEGURIDAD言

ASUNTOS囚DtGENA;

NUTRICiON

●　:詰請書霊i書芸霊謹話碧el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

para mayor constancia se fima en Maicao, a los二盃L dias del mes deコtJ喧)　del afio

聖曙霊沖

」ANELし.ES E, CRESPO GA

Trabajadora sociaI

Coordinadora SIAU

雀物音e〆旬/麹∠L
Usuario cifス/ Z 〔7L3 7z> 7,7b

Direcci6n sede Prindpa上Ca=e l l No,6 -49 (Maicao -しa Guajira上Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce刷ar: 3173704510 L 3013866923 - P6g・ Web: WWW・lPS'aWUieepala+Org - E - ma帥gerenc.ig⑧psiayuuIeepakx.cr=

iPSi_ayUUleepala@ho†ma出com



蕊閏圏
二二割鴨舶掲
Res. Pe「SOne「ia Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestado「4443000687葛01 - Nit.: 900210003-8

●

●

i ACIA DEAPERTURA DEしBUZON DE SUGERENCtAS

量笠二〇軍需詰寄岩上詰藍宝器器。書誌
usuarios, Para申ayortranspa「encia enco血ando como resultado: ;

Numerode P中_〇三2_ SUGERENCIAS C⊃

DEPENDENCIA:i

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGiA;

LABORATORiOIC日NICO:

Ci丁OLOGiA:

OFICINASiAU∴

PROGRAMADEpYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCiON:

FARMACiA;

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ningしma qu匂a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tant6 se rea星zarin accione3

educati¥′aS COn.los usしIarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se fima en Maicao,

戸涛ん万札
Usuario l′夜1〈了彩り之ろ

Di「ecc毒n

a los一室- d王as del mes聖〇一- del afio

」ANEL」ES E. CRESPO GA

Trabajadora sociaI

Coordinadora SIAU

ー∴-∴二㌧二二

Jl　-岬ひ悟
Sede Principal: CalIe 1 1 No,6 -49 (Maicao - La Guajira上Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce刷dr: 3173704510 L 3013866923 - P6g' Web間WW'一PSlayUUIeepaIa.org - E - ma出ge「encia@ipsiayuuleepa而・C了三

IPSLayUUleepaIa@ho†mai上com



‾、二、三㌢“l‾二二‾ 、一二“へ二賀二‾ 《二i二㌢竺二二幽霊竺二㌢∵二二‥まここ二二二三雲二二二二二二号まま‥二㌢=糠質二二聖二まま寒雲誓二竺ごま‥竺聖二二二三寒空:三一竺三雲三三二=ここ二番二:

i ACIA DEAPER丁URA DEしBUZON DE SUGERENC!AS

Acta選手

遇0書誌墨書t盤上器
uSuarlOS, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resultado:

del a充o 202l, Siendo las:

de Sugerencias en presenqia de los

Numero de pQR_三_ SUGERENCIAS　くE3

DEPENDENCiA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOG!A:

LABORATORiOIc日NICO:

CITOLOGiA:

0日CINASIAU; l

PROGRAMADEPYP:

ATENCiON POR ENFERMERIA:

RECEPCiON:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS囚DIGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ninguna quqa’reClamo o sugerencia en eI buz6n;‘por lo tanto se realizar各n accione3

●　educativas conllosしISし1ariosparapr。mOCionarel Buz6n・

Para mayor cohstancia se frma en Mai。。。, a l。S布; d王as d。I m。S d。



類題塵醗闘蜜竃醜鞍

重畳垂ニ
Res. Persone「fa J面dica O657 de 2007 - Cod. Prestador 4-44300068Y-01 - Nit.: 900210003_8

町∵∵÷…∵ ㌢∵三㌢ ‾章二●母}‾二∴三笠二(ニ珪二二㌢禁二誓二㌢二二二二‥二=二二鑑三二二三二繕二二三まごまご幽霊- -一関関東=三豊二葉‥‡=二二雲二‥二二二二㌢二二二㌢二二二霊㌢二:ミニ∴・一

ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENC!AS

Acta乏し

悪ao′忠Guajira ei
d子a i盈_占。I mes deJ del afio 2021, Siendo las:

Se rleaiizo la respectiva Apertura dei Buz6n de Sugerencias en presencIa de los

●

●、

llSuarlOS, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuitado:

Num。r。 de PdR ○○五二T読ERENCIAS 〇二二

DEPENDENCIA:;

CONSULTA EX巾ERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO;CLINICO:

CI丁OLOGIA:
重〒iiiiiiiこi

〇日CINASIAU:

PROGRAMAD冒PYP;

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:工

SERVICIOS GENERA」ES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontr6 ninguna quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n;《por lo tanto se realizarin accione3

educativas conilosしISuarios para promocionar el Buz6n.

Pa陶mayor cohstancia se fima en Maicao, a los Z d王as d。1 m。S d。

用Z初う臼IIS予-
‾　　　‾　一章裏　　ヽ　◆　"

Jげ㊦　d。南。

」ANELし.ES E. CRESPO GA

Trabajadora sociai

Coordinadora S工AU

≦エゴ十日〇、へt→しゝO
Usuario 3雪L¥ O¥¥ S⊂、 S

Direcci6n sede PrincjpaI: Ca。e 。 No,6 - 49 (Maieao - La Guajira上Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce回ar: 3173704510 L 3013866923 - P6g◆ Web出WW.1PSlayUU-eepala◆Org - E - ma紺gerencia@ipsiayuulee申(時

IPSLayUUleepaIa@ho†ma出com



亜塑逓謹董薗薗董董園薗堅固園塑
p朋S.JU則DICÅ No, O657 DE2J DEAGOSTO DE2OO7

川T; 9○○.270.○○3-8

●

●

servic主o de Informaci6n y Atenci6n al Usuar主o (SIAU)

Registro de Peticiones′ Quejas y Reclamos (PQR)

pETICI6N:′′SoIicit:ud verbal o escrita p「esentada ante un servicio′′・ QU日Å‥ Es la de=unCia respecto a conductas

irregule「es cometidas por empieados de la Instituci6n. REC」AMO‖Dere⊂ho que tiene todo ciudadano de exigir o

demanda「 referente a la atenci6n′′,

NOMBRE DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIOこ

AREA DE SERVIC工OS (En este espacio se紬e con una X el alea de servicio donde se presento la

Recepci6n: _ Consulta M紺ca」 Odontotogfa」 Labo「atorio- Atenci6n Enfermer「a」

書芸二書芸二言器量書二三a諾詫言二三af予a ‾

PROCEDIMIENTO DE SIAU言

Fi「ma del Profes王onal:

。_爪。jl亘5Layuひleepc'Ic,@頼m訪com

川口I⊂○○ - Lo Guαi庇



;読嗣脇間
P朗S,JURIDICA N。. O657 DE2J DEÅGOSTO DE20O7

Nl宮900,27 0.003-8

Se「vicio de Informaci6n y Atenci6n a! Usuario (SIAU)

Registro de Peticiones, Quejas y Rec[amos (PQR)

pET工CI6N:′′So=cit:ud verbal o escrita presentada ante un servicio′′. QUEJA: Esほde=…Cほrespecto a conductas

irreguIares cometidas por empleados deほI=Stit:uCi6n. RECLAMO: "Derecho que tiene todo ciudada=O de exigir o

TIPO DE SOLICITUD‥ P。tici6n_ Q車座_ R.eclamo_ f扉adecimiento鵜(Marque con una X)

・軽cHAこ

●

C) 2 I NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD三’タフ　　G削ERO…励/;わ

NOM蕗RE D軋ACUDIENTE SI ES DIFERENTE AL USUARIO:

AREA DE SERVIC工OS (En este espacio se矧e con una X e圧lea de servicio donde se presento厄

inconformidad)　`

Rec巳pci6n: _ Consulta M6dica‥_ Odontotogla瑳- Laboratorio- Aten⊂i6n Erfe「merfa:

consul七a Enfermer予a PYP: _ Nutrici6n:　Trabajo SociaI (SRAU):-　Ecdgra百a‥

vacunacich C圃ogfa: _ Farmacia: _ Vig帽ncia:一EnIace Etnico:

RELATO DEL

PROCEDIMIENTO DE SIAU言

Fi「ma deI ProfesionaI:

。-朋訪重しoyu uIeep訪@鼻。佃訪co棚

川口ic○○ -・Lo Gu草子o



醒圃圏
_です甜賂掲
Res. Pe「son8「fa Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestador4443000687-Ol - Nit∴ 900210003-8

響醸競二二二.二二_二_

●

ACIA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS　　　　待

Acta逝去

壁0書㌫豊吉吉宗id霊詫詰a霊宝霊塁
usuarlOS, Para mayOr tranSPa「enCia emcontrando como resuItado:

Num。r。 de pQR」乏_ SUGERENCIASて⊃

DEPENDENCIA::

CONSULTA EXllERNA:

ODONTOLOGiA:

LABORATORiO】CLiNICO:

CITOLOGIA:

OFICiNASiAU∴

PROGRAMA DE PYP:

A丁ENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCiON:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　'

、` _　　FARMACIA:

SERViCIOS GENERALES:　　　　　　　　　　　　’

SEGURIDAD:

ASUN丁OS INDiGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ninguna ququ, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione3

ec)uca〔jvas con恒s usしIarios para promocionar el Buz6n.

par。 may。r 。。hstancia se fima en Maicao, a los〇三」 d王as del mes deJ乙掬o臆de南o

糸名月九C臼/ク貌ヱ之
Usuar105G c?靴3 ug

、 ・-　　_章二　　)　す;・`ヾ暮、a嶋直すヽ-1_し　に　く　、　ノ　」し-「　　丁で・聯,琴、「一

JANELL,ES E. CRESPO GARCIA

T「abajadora sociaI

Coordinadora S工AU

Usuario ’もO O「J3O

Dire⊂Ci6n sede Principa上CaiIe 1 1 No,6 - 49 (Maicao - La Guajha上Te蘭ono: 7263162- 7260260

Ce凧dr; 3173704510 r 3013866923 - P6g' Web: WWW‘lPSIa測UIeepala'Org - E - ma臣gerencia@ipsiayuuieepa面.。r三

IPSi_ayUUIeepala@ho†ma=●coin



話芸鱗灘票
ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGER王NCIAS

A蹟a_色と圭、
ノ

/

En Maica。, La Guaji.a el dia ZS, deI mes de

聖ユニ2__ Se rea。zo la respect吉本rtu.a del

●

del a育o 202l, Siendo las;

6n de Sugerencias en presencia de los

uSuarIOS, Pa「a mayOr tranSParenCia encontrando como resu吐ado:,

Nume.。d。 PQR C7 suGEREN。IÅp

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CL剛COこ

C什OLOGIA:

OFIC囚A SIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENC10N POR ENFERMER[A:

RECEPC10N:

繁、　FARMACIA:

掌_.　SERVIC10S GENERA」ES:　　　　　　　　　　　　　　　　　　’

SEGURIDAD:
-　ASUNTOS INDiGENA:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　l

NUTRIC10N

No se encontr6 ninguna queja, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin accione3

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

みr、肌〔 : ∠なつ_三園_

Usuario //24/C? 2J 7タダ

整dias del Tes de四〇 del afio

二〇

∽友ノンつ

ANEL」ES E. CRESPO GARCl

Trabajado「a social
S’. coordinadora SIAU

合I`人心柄ぐへ
Usuari o

園田

寧γ　らγL」乙Lィ乙′、暮●一掃¶〇万博司臼か’】細部義軍的農瞥珊"蒙農が置「健の尊♪つ00,字・よこ月差.-近申請崇で輝く薫雷撃.野暮鱗卿種抑え抑岬亀、-ジーこ場鴫や∵柵軸毒す賀主・潰一章専rご正晴ノー支持一一問刷職種の・完調り定時1亀子母喜劇雄二持三言隷…嘆調達職能表意.リー.青.∴　- -

D正ecci6n sede P血cipal; Ca=e l l Noん49 (Maicao重しa Gucljira十Te腐ono: 7263162輸7260260

Celula「: 31 737045†0 - 3013866923 - P6g. web: VWW・IPSIqWUIeepaia.0予g - E - mait gerencia@函ayuuieepala.c阜

iPSLayuUIeepaね@ho†ma汁com



ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERモNCIAS

Act尋型.
!

葦0霊霊s窪豊吉藍d言鴇霊。 2誓書塁
uSuarlOS, Para mayor transparencia encontrando como res亜ado:,

ONumerode pQR_

DEPENDENC」A;

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CL剛CO:

C廿O」OG」A:

OFIC間A SiAU:

suG亡尺とNC手AS Lブ

PROGRAMA DEPYP:

ATENClON POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

や¥　FARMACIA:

∵ -　　SERVIC10S GENERALES:

誓__　　　S亡GURIDAD:
‾　ASUNTOSINDIGENA:

NUTRICION

●

No se encontr6 ninguna qu祖reclamo o sugerencia en e冊z毎por lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

幽(予q
Usuario
1 ○○ら58○○2♀

Direcci6n sede P血cipdr Ca=e

del a充○

:召乙当○サ3こち「 ゞー叫} ml沖’鴫‾ -調う叩く〇三一一関:`して、・叩-重機`夢〆一章づ録一義耽敦、期・●1関こてや葛

1 1 No右49榊e。。 - L。 G。呼。上丁e廟n。: ,263,62_ ,26。26。
Ce帖r即37045†0 - 301 3866923事鴫. web: WW.ipsiq刷eepala'9「g十mait gerencia@ipsiayuuleepal時・

jpsLayuuleepa妃@ho†ma汁com



●

●

ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

述芸華器豊島」詰悪霊霊。2誓書
usuarios, Pa「a申ayOr tranSParenCia encontrando como resultado:

Numero de PdR-色_ SUGERENCIAS上L

DEPENDENCIAI

CONSULTA EX丁ERNA:

ODONTOLOG!A:

LABORATORIOにLiNICO:

C什O」OGIA:

OFICINASIAU: !

PROGRAMADEPYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA;

SERViCiOS GENERA」ES:

SEGUR旧AD∴

ASUNTOS INDiGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ninguna quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizar各n acciones

educativas con車s usしIarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor cohstancia se fima 。n Mai。a。, a l。S上し diasdel mesdUし伊D　臆delafro

レ乙の　あっ一

NELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora sociai

Coordinadora SIAU

盗諾盈象3
Direcci6n sede PrincipaI: CaiIe l l NoJ6葛49 (Maicao - La Guajj「a上Te16fono: 7263162- 7260260

Ce冊「: 3173704510 - 3013866923 - P6g‘ Web=NWW・lPS-ayUUieepala,Org - E - ma出gerencia@ipsiayuu-eepa帆'G了二

iPSLayUUieepaia@ho†mai上com



梁上貴社
薄認堅r二二二二二二二二二雄二脳態鰯騒漆醗蔀

二珊舶梯初鰹
Res. Pe「sone「fa JL'ridica O657 de 2007 - Cod. P「estado「444300068了J)1 - Nit.: 900210003_8

●-五二・∴′ヽ 、 ● ● ‾一隊●-∴重し…〈一〇 --〆、 ・○○′ ●ろ▼一連`…皿農-継…・ -a-・ -一山-一喰一心種へ′利一鋤一抑賃ふ・峡タ着-で.調-軸調-′　　　「一.山一○○-●-場「寄-　_=
‾ ‾-▼ ‾′　●葛-　一一一　- 「---　-一一------~一--一一-------一----置-------　　　　　-一一---一--●-′●------1--十- 《　-　_

一　ACm DEAPERTURADEしBUZON DESUGERENC!AS

Acta壁土
l

-●

●

量量0聖霊豊島嵩d言轄霊塁。書誌
usuarios, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuitado:

Nume.。d。.qR_ゼ○○ SU。EREN。,AS 。　　　‘

DEPENDENCIA:;

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGiA:

LABORATOR10 CLINICO:

CI丁OLOGIA:

O日CiNASIAU:

PROGRAMADE PYP:

ATENCiON POR ENFERMERIA:

RECEPCiON:

、・_　FARMACIA: ’

SERVIC10S GENERALES:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　′

SEGURiDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ninguna quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con1losし1Sし1arios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se firma en Maicao,

Usuario7O

.了ェ_士し型0る8Q弄う

a lo舛d王as del mes deJc”10臆臆臆del afio

ANEしし.ES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social

C○○rdinadora SIAU

れ6」土人Q土の
Usuar厚生笹子ク6†

Dire⊂Ci6n s申e prjndpa上CaIie = No,6 -49 (Maicao葛La Guajira十Telefono: 7263162-7260260

Ce回ar: 3173704510 L 3013866923 - P6g' Web: WWW.ipsiayuuleepala'Org - E - ma紺gerencia@ipsfayuuIeepai(ror三'

iPS」ayUUIeepaIa@ho†mai上com



Acta包茎上

AC丁A DE AP駅TURA DEL叩菊N DE SUG駅ENCiAS

謎塁:詰嵩霊怨霊霊
「　　　　　‾‾　●-…←〉 ‘u l⊂Dトt=ししIVa APertura del Buz6n d
uSuarlOS’Pa「a mayor transpa「encia encontrando como resl」

Numero de pQR ⊥
SUG亡R、亡NCiAS

●

-●

del a売o 202上siendo las:

Sugerencias en presencia de los

DEPENDENCIA:

coNSULTA EXTERNA: i
ODONTOLOGIA;

LABORATORIO CL間CO:　　　　　　　　　　　　　　l

C什OLOGIA:

〇日C冊ASiAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

雪、_　FARMACIA:

、上　　S輔ViC10S GENERALES:　　　　　　　　　　　　　　　　　　一

:予へ.　　SEGURIDAD:

‾　ASUNTOSINDIGENA:

No se enco如o ninguna qu祖re。amo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarえn acciones

educativas con losしISuarヱos para promocionar el Buz6n.

Usuario
e c:メイユ幻/l衿2之、

a los誓del,meS de隼如ano

「l}

.畢」AN乱LES E・ CRESPO
、ち　,__

Trabモ匠dora social

Coordinadora SIÅU

呼号v
Direcci6nsede Prin⊂ipa圧a。e 。 No.6 - 49陣cao - La Guqjira口e臨no: 7263162- 72602nd

Celutor: 31 737045t(主301 3866923 wig亜b: VWW・lPSraxpUleepa-a'Org十rnc鉦ge「encia@ipsiayuulee中二

ipsLayUUleepaid@ho血c乱com

_　一　事



細物はあ榊

●

ク`昂物種細れクe
p朋S, JU則D/CA No, 0657 DE2J DEAGOS「QノDE 20O7

M青9○○,270.003-8

servicfo de工nformaci6n y Atenci6n al-Usuario (SIAU)

Regisむo de Petic王ones′ Quejas y Reclamos (PQR)

p帥CI6N:′′So陳ud ve聞O eSCrita presentada ante un∴SerVido′′◆ QUEJA: Es la den両a respectO a COndr証s

ir「egulares cometidas por emp-eados de la脚uci6n' R王CLAMO:塵「eCho que tiene todo ciudadano de ex印O

demandar referente a la atenci6n′′・

TIPO DE SOL|CITUD: Petici6∩_ Queja_

Docum

重量亨:ま‾‾

Recほmo_ Ag「adecirniento

NOMBRES Y APEしL工DOS:

DIENTE SI王S

(団a「qUe CO

G言鶴童夷〇三

丁重し毒手ON〇二

DIFERENTモAL USUAR工O:

AREA DE SER.VIC工OS (En este esPaCio se師con una X e庫a de servido donde se p「ese巾Ia

inconfo「midad) '

誓書二葦三富三業‡ -



猿選饗選擬態遜認醗離愁

ACTA DE APER丁UR嵩遜N DE SUGEREN。AS

n M裏ao, La Guaji「a

Se 「ea=zo Ia

● :÷←

ヽl-

認容

●

eI d壬a差しde十mes de Mc3

respectiva Apertura de」 Buz6n d

Para mayor transparencia encontrando como resultad6:.

del afio 202l, Siendo las:

SしIgerenc了as en presencia de los

Num。.。 d。 PQR_⊥ s。GEREN。一AS

DEPENDENCiA:

CONSULTA EX丁ERNA:

ODONTOLOGiA:

LABORATORiO CLINiCO:　　　　　　　　　　　　　　　　(

CITOLOGIA:

0臼C囚A SIAU:

PROGRAMADEPYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACiA:工

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

No se encontr6 ninguna qu祖reclamo o sugerencia en e'1 buz6n; POr lo tanto se realizar紅acciones

educativas con losしISuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se鉦maj3n Maicao,

幽戸口、
Usuarうoチタ2ろ紹移圭子

a los五- d王as del mes de牲del afro

雫葦嵩霊嵩O GAR
Coordinadora SIAU

雇。幼初/
Usuario 5ぢ.0?3 7∂cP

Direcci6nsede Prin⊂匝Ca帽。 No'6 -49 (Maicao -しa Guajtra)一Te蘭ono: 7263162輸7260260

Ce岨31737045†0 - 3013866923 - P6g‘ Web: WWW.函刷eepaIa鳩- E - ma紺gerencia@ipsiayuuleepalc涌ニ

ipsLayUUleepaid@ho†mai上com



‾れ料地ん帥ク`ふ∽似露の多読の房煽舞榊

P朋S, JURIDICÅ N°. O657 DE27 DE蜜GC)S「O DE 2OO7

NI宮900,2 7 0.003-8

●

●

Serv商o de Informaci6n y Atenci6n aしUsuario (SIAU)

Registro de Petic王ones, Quejas y ReGlamos (PQR)

pETICI6N:′′so阻Ud verbal o escrit:a PreSentada ante un∴Servi⊂to,∵ QUEJA: Es la denuncia respecto a cond竜des

jrreguia「es cometidas po「 empleados de la工ns靴uci6n. R王CLAMO: "Derecho que tiene todo ciudadano de exigir o

demanda「 referente a la atenc:i6n′′.

TIPO DE SOLICITUD席ti。6n_ Q画せ_ Reclemo_ Ag「adecimieuto」Ma古e con una x)

憧cHA‥ 7クール7#yc> - gL∴∴NOMBR臨YAP乱LIDOS:

奮。。胴。面。こ臆臆ダわク三㌔鈴与臆

巨王手訂・& 1ノレ一　瞥王R蓄電C敵〕討:

「喜撚D∴b 6

村か了以多し/n宮村白菊

NOMBRE DEL ACUDIENTE S工ES DI托RENTE AしUSUARIO:

AREA DE SERV工CIOS (En este espacio s軸e con una X e南oa de servic-o donde se presento息

inconformidad)

Re⊂ePCIOn:　ConsuIta M紬ca:_ Odonto-og{a:一Laboratorio- Aten。6n Enfermerfa:一

consuita Enfermer(a PYP: _ Nutrici6n:_ Trabajo Socfal (SIAU):- Ecdgraf予a」一

vacunaci6n C圃og予a; _Famacia: _ Vig軸cia:- Enlece Etnico:一

RELAT。 。E. RE。.AM。L山一---
竪四囲園田

。-棚fI帝王」寄!U Uleep。I口@心。血訪⊂o周

川口ic○○ - Lo Gu坤子q

師m云de! Usua「io Y/°

F盲rma del P「ofes壬ona!二



ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUG駅ENCIAS

Acta a上皇

亡n

竺誓OノLa Guajira e同a要_de占es de Mc>
Se realizo　厄

uSuarlOS3 Para mayor transparencia encontrando como res亜ado:.

reSPeCtiva Apertura de( Buz6n
del afio 2021, Siendo Ias:

S嶋e「encias en presencia de ]os

●　幸二

予、

ヽ尊へ-

●

器請書阜-- SUGERENCrAg2
CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CL刷CO:

C廿O」OGIA:

0日CINASIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS凧DIGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ninguna qu祖reclamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se redizarin acciones

educativas con losしISし1arios para promocionar el Buz6n,

Para mayor constancia se fimaqu Maicao, a los」L dias d。I m。S d。

202L

華緒蒜8

、寧器嵩言霊「O

Coordinadora SIAU

国語圏図
…捌柵べ頓柵的二・やいけ的い一審・一く・一、 1 -…〕碕機軸電場柵鴻高へ仰巾織的`挑…吋…吋坤能くこ鴫か聡叫咄冊へ抑珊沖珊珊可

Direcci6n sede Princ申Caife = No.6 rd9囲cao -し寄Guajira) - Te蘭no: 7263162- 7260260

Ce岨31 737045†0 - 3013866923 - Pdg‘ Web‥ WWW・ipsi函ee函・○予g十ma鴫erencia@ipsfayuuleepal唖

主へ{:　_.. , . I臆　　　　　I　　(,

iPSLayUUleepa妃@ho†ma汁com



嘉警護襲撃警警≒
Acta蝕盟_

吾#cao′ La Guajira ei dfa e|」___de十m。S de

生隻手- Se rea壷に葦毛詳言註-
uSuarlOS’Para mayor transparencia encontrando como

● ヾく二

ヽl-

図一

●

del a盃o 202l, Siendo las:

Sugerencias en presencia de ]os

「esu闇do:i

Numero de pQR_ SUGERENCIAS

DEPENDENCIA:　　　　　　　　　　　　　　　　　,

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CL間CO:

CITOLOGIA:

〇日C囚A SIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENClON POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVICiOS GENERAしES:　　　　　　　　　　　　　　　　　. (

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　l

NU丁RICION

No se enc〇両6 ninguna quga’reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuar⊥os para promocionar el Buz6n.

Usuario

聖‥l) 2坪OI8eZ矛

d王as de⊥ mes de哩- del afro

みへし肌の　生山ノ

’手器豊富業苦GAR
●恵、

l　、 Coordinadora SIAU

霊宝語れ

ipsLayuuleepaid@ho†ma航com

’小柵か軸的…・坤能町二二二二二二ここ購珊電柵∞ぷ帥珊頓瞭…吼え唖が、関崎。確聞珊調い・珊軒珊ニ..‥ 〉

Dire⊂Cfon sede Principa巨Calle 。 NoJ5 - 49 (胸cao - La Guc[jira十丁elfrono: 7263162 - 7260260

Ce岨31 737045†0 - 301 3866923暮P6g. web出WW・一PSrayuulee函・brg十rnc諏gerencia@ipsiayuuleep。lcl.Cr -

∴《_r　　___　_　臆　I



AC丁A DE APERTURÅ D軋BUZON DE SUGERENCIAS

Act尋互生と
l

I

Fr竺icao′ La F早ra el d壬a iZ聖二_del mes de_藍「[〇〇〇 d。I afi。 2021亘。.d。 1as,

緒詫e rea庇o ia respectiva Ape血「a de- Buz6n de Sugerencias en presencia de los. uSuarlOS’Para mayor transparenc手a encontrando como res亜ado:

Numero de PQR」」 suGERENCIAS __且_

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA;

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

〇日C困A SIAU:

PROGRAMADE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

や、　FARMACIAこ

*-.　　SERVIC10S GENERALES:

SEGJRIDAD;
‾　ASUNTOS囚DiGENA:

NUTRIC10N

No se encontr6 ninguna quga, reelamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizaran acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se fima ch Maicao声los三三d工as d。1 m。S de二重をJ　臆臆臆臆d。I afi。

2021.

包e/シラノg頁チ/gチ

JANELLES E. CRモSPO GARCIA

Trabajadora sociaI
:’Coordinadora S工AU

イ1多y `ク`惹き蒔巧
ネご隣のミキや低ま▼“う、ル・、叫“一〇義博で挑め薄閉口語義二葉要請肋間肌噺)→頂詩碑抑ゴ榊や-軍細浦軍事部汀一灘章珊…" ∞・勺鴨場要事一一〇閲珊裏書でエ糊"●ミロお姿調書車軸「原瀬細事薄青で半年へ了で′-　-

Cj6n sede P血cipa上Caife l l Noん49坤aicao - La Guajira十Tel轟no: 7263162-7260260

us†0 - 301 3866923 - Pdg. web: WW.一PSlaYUUleepala‘Org士- mail: gerenCia@ipsiayuuleepaIぐ上C,r

ipsLayUUleepa!a@ho†mai上COm

●



●

ACTA DE APERTURÅ DEしBUZON DE SUGERENCIAS

Acta _Q∠三・

l

鱗eL許諾話語.書聖霊器e霊宝
. uSuarlOS’Para mayor transparencia encontrando como resultado:

Numero de pQR重互___ SUGERENCIAS　0

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CL間CO:　　　　　　　　　　　　!

C廿OLOG」A:

OFIC冊ASIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

雫二_　FARMACIA:
‘誓-.　SERViC10S GENERALES:

SEGURIDAD:
‾　ASUNTOS INDIGENA:

No se encontr6 ninguna qu叩, reCIamo o sugerencia en e‘1 buz6n; POr lo tanto se realizarin accione3

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se fima e言Maicao, a los至d工。S del m。S d。 _重近三[○○_ d。1 afi。

202L

&色名チゾラ/、Cとア
封継珊薯農こ、-1場-「章しく筆〉→.C曾、、耽こシもへ・霜抑

」ANELLES E. CRE・SPO GARCIA

Trabajadora social

Coordinadora S工AU

Us uario
ee /0みg琴を三戸プチ

Djreccj6n sede Princ串a上CG。e 。 NoJ仁49 (掘cao重La Gua圃- Telfrono: 7263162-7260260
ヽ　ヽ .‾7′"ヽ`-▼′ヽ　I　′-「　′ヽ　　　′「〈 、　(　(　, . 《　臆へ　_　　　　　　　′

Ce冊: 31 737045†0 - 301 3866923 - P缶web出WW.一PS-aVUU-eepa-a`。「g 」 - ma批gerencia@ipsiayuu-eepal⊂卑

iPSLayUUIeepafa@ho†ma臣com



蟹酔
I87○○1 - N比: 900登10003_8離怒繋

ACTA DE APERTURÅ DEしBUZON DE SUGERENC]AS

Acta ±
ノ

功宣/ del a奇o 202l, Siendo las;≡n Maicao, La Guajira el d子a /6. de† mes de

Buz6n de sugerencias en presencia de los触e rea。z; la resp註高言も
uSuarlOS’Para mayor transparencia encontrando como resuitado:

●

●

Numero de pQR」2-○ SUGERENCIAS _互_

DEPENDENCIA:

CONSUJTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATOR10 CLIN喜CO:

C廿OLOGしA:

OFIC冊A SiAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCiON:

電_　FARMACIA:

宰〇・　SERVICiOS GENERALES:

SEGURIDAD:
-　ASUNTOSINDIGENA:

No se enco血6 ninguna qu的reC‘1amo o sugerencia en el’もuz6n; POr lo tanto se realizar各n accione3

educativas con los usuar王os para promocionar eI Buz6n.

Para mayor constancia se fima e言Maicao, a los_∠乙dfas d。l.n。S d。 _∠2左立L-○_ d。工afi。

202l.



舞励磁竹o種胸轍重囲園函回国国
-87-01 - N!t.; 9○○主10003_8

●〆

●

ACTA DE APERTURA D軋BUZON DE SUGERENcIAS

Acta.互と∠

J

考量塞eL嵩霊宝i㌔善書d言盈霊器e霊宝
usuarios’Para mayor transparencia encontrando como resultado:,

Numero de pQR__42_ SUGERENCIAS上」　　　‘

DEPENDENCiA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINiCO:

CITOしOGIA:

〇日CiNA SiAU:

PROGRAMADEPYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

博へ　FARMACIA:

尊-.　SERVIClOS GENERALES:

SEGURIDAD:
‾　ASUNTOSINDIGENA:

No se encontr6 ninguna quqa’reCIamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizaran acciones

educativas con los usししarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se firma ch Maicao’a los-デーdfas del mes de

202L
荒馬′主　d。l誼。

ANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social

Coordinadora S工AU

講義室等霊夢ゾ、

Di「ecci6n sede Principat Ca。e 1 1 No,6 - 49 (MQ王cQO寸Q Guajira上Te蘭ono: 72631 62- 7260260

Ce航γ: 31 737045†0 - 301 3866923 - P6g誹eb: WWW・lPSraVIJU'eepa[a’Org十ma旺gerencia@ipsiayuu~eepala’C,rご

IPSLayUUleep afa@ho†ma帆com



R言語繁雄園壁画回四国音87イ)1 - NIt.; 90021 0003-8

ACTA DE APERTURÅ D軋BUZON DE SUGERENcIAS

A競a 6)/ころ、

…n Maicao, La Guajira el dfa =2Ldel mes de

型e reahe。 Ia respect舌下諒腫早

●

.del a宜o 2021, Siendo las:

Buz6n de Sugerencias en presencia de Ios

・ uSuarlて)S, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resultado:

Numero de PQR _Jg2___ SUGERENCIAS __星÷

DEPENDENCIA:

CONSU LTA EXTERNA:

ODONTOLOGiA:

LABORATOR10 CLINiCO:

C廿OLOGIA:

OFiCiNASIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENCiON POR ENFERMER[A;

RECEPC10N:

浮、　FARMACIA:

掌、.　　SERViC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

′「　ASUNTOSINDIGENA:

NUTRICION

No se encontr6 ninguna qu匂a, reC‘lamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se real王zarin accione3

educa亡ivas con los usuarios para promocionar e工Buz6n,

」ANELLES E. CRESP

Trabajadora social

C○○rdinadora SIAU

GARCiA

錫均わ　後表名外夕
Usuario G名傭

Direcci6n sede P血cipd; Cdie 1 1 NoJ6 -49 (航iccIO |a Gudjira上丁e蘭ono: 7263162 - 7260260

Cefuidr: 31 737045†0 - 301 3866923 - Pdg. web: W潮V.ipsia親UIeepala.oね- E - mail: ge「enCia@ipsiayuuleepaici.Crご

iPSLayuUleepaid@ho†maiLCOm



励叔別け顧郎幽

ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENC!AS

A億a 、 (ク′2_

l

el dfa Z憂del mes de未知′シフZ_OEn Maicao, La Guajira

粒翠Se realizo la

del a充o 202l, Siendo las:

respectiva Apertura deI Buz6n de Sugerencias en presencia de los

usuafios, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuItado:

Numerode PQR C7 suGERENCIAS ∠フ

DEPENDENCIA;

CONSUL丁A EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATOR10 CLINICO:

C什OLOGIA:

●　:器器EPYP:
A丁ENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

鱒二　FARMACiA:

SERVrelOS GENERALES:

SEGURiDAD:
一　ASUNTOSINDIGENA:

NU丁RICION

No se encontr6 ninguna qu祖reclamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n’

Pam mayor constancia se fima en Maicao, a los_二塁重d工as del mes de

∠〃互啓子′偽
Usuario

r戸でエ

Cc (// ee08I㊤千

レんんつ

. dela充0

」ANELLES E. CRESPO

Trabajado「a sociaI

Coordinadora SIAU

あd∞毛多へ

SuarlO色e /之ラグ毛をラララそ二

′--一-▼〇一--　■--置音一一"伽一-- -〇一一-●--　- -　-∴　　　∵ ・〇一、---●-∴　i臆　-　　-- -i-→　--一一--一一′.一-葛・--」-一′一-・臆--、i-音、i- i-○○--臆-　←←- -一-一一〇へー.　〇一・一　一一¥〇・一一一・〇　●一一一　-′i《一J　-ト、(　-へ- 「　---′　、i-　一一　　一-　-　　〇一-i●一一　-　-‾、　農●‾-　‾‾一‾　　--　‾一、●‾　ヽ-‾　‾‾　　-‾‾‾　‾-‾《‾●　‾一‾〇・、‾‾-　′　タ　　へ‾　‾　　　　‾

Direcci6n sede Principa]; Ca=e 1 1 NoJ6 - 49岬aicao寸a Guajira十Te腐ono: 7263162 - 7260260

Celular:訓737045]0 - 3013866923 - P6g. web: WWW・一PSlaWUieepala誰g - E - ma亜gerencfa@画aYUU(eepala‘Crヨ

]PSLayUUleepala@ho†ma乱com



動く漉し五㌔

ACIA DE APER丁URA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

Acta cフ′/′

l

el dia 4de( mes deEn Maicao, La Guajira

Se reaiizo la respectiva Apertura del Bu

del a育o 202l, Siendo las:

de Sugerencias en presencia de los

OS, Para mayOrt「anSParenCia encontrando como resultado:

●

ー●

Numero de PQR 」2_ 〃SUGER珊CIAS 」2○○`

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLiNICO:

CI丁OLOGIA:

OFICINA SiAU:

PROGRAMA DEPYP:

A丁ENC)ON POR ENFERMERIAこ

RECEPCION:

鱒二∴ FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:
一　ASUNTOSINDIGENA:

NUTRICION

No se encontr6 ninguna qu的reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

del a充0

∠クと菱葬の
Usuかぐぐち後光甥-も∂ 。

四囲函細萱
」ANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

々血相°屯。S高研立冬
Usuario鉦+00C.8の、 9りノ

Direcci6n §ede Principal; Ca=e lてNo,6 - 49 (Maicao - La Guaji「a上Te16tono: 7263162 - 7260260

Ce刷ar; 31 7370451 0 - 3013866923 - P6g. web: WW一一PSla%UUleepala・Org - E - mail: ge「enCia@ipsjayuuIeepalcrorヨ

IPSLayUUleepaia@ho†ma紺com



ここ諸疲廠細舶欄醐磁薩夢牽

ACIA DE APERTuRA DEしBuZON DE SUGERENCIAS

Ac章a　ク/こフ’
‾　‾　◆　‾　　‾　音

En Maicao, La Guajira e喜dia _生しdel mes de *和〆愛シ①・ del afro 202l, Siendo las:

堅圏

●

●

Se reaiizo la respectiva Apertura del Buz6n de Suge「encias en presencia de los

usuari6s, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resultado:

Numero de PQR _〃_互_ SuGER即CIAS二三之_

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

しABORATORIO CしINICO:

C汀0しOGiA:

〇日C細NA SIAU:

PROGRAMA DE PY P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

・:g二　FARMACIA:

SERVICiOS GENERAしES:

SEGURIDAD:
‾　‾‾‾‾　　‾●‾‾‾　‾‾‾

一　ASUNTOSINDIGENA:

NUTRICION

No se encontr6 ninguna qu句a, reClamo o suger孤cia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuar王os para promocionar el Buz6n.

磐yOrCOnStanClaSefirmaiMaica両JCgr王asdelmesdefZg-de蘭

尋。広義♀。封心証
Usuario Qし言やoらeβq Sめ

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

Usuario llクHo3チ9タイ

Direcc!6n 8ede P血c串a書: Ca陳e 1 1 No.6 - 49 (馳字的o士eI Gu呼a上Te慮字ono: 72631 62 - 7260260

Ce梱耽訓73704570 - 301 3866923 - Pdy Web: VWW.IPSra沸ule印ala.org - E - m軸gerencia@ipsiayuu!eep雨‘Cr三

崎sLqyUU慮e囲厄@ho†m謝.c○輔



各室国璽匪四囲四囲

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

A慮a ‡聖空

●

●

En Maicao, La Guaji「a el d壬a __三_del mes de "和了存Z)‘ d。I afi。 202l, Siend。 1as:

牌se reaIizo -a respectiva Ape血ra de再uz6言oe sugerencias en presencia de los
usuarios, Para mayOr tranSParenCia encontrando como 「esu!tado:

Numero de PQR C7∴ suGERENCIAS_Z〇二

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODON丁OLOGIA:

LABORATOR10 CLINICO:

CITOLOGIA:

OFIC」NA SIAU:

PROGRAMA DEPYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION;

鴨、　FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

′-　ASUNTOS INDIGENA:

NUTRiCiON

No se encontr6 ninguna qu句a, reClamo o sugerencia en封buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se fima en Maicao, a los二三二d王as del mes de ” c7 r2ィC7 del afro

上布移し砺ナノ卑♂しノo

きろ?叩?ほ子
Usua五〇ら一

JANELLES E. CRESPO

Trabajado「a sociai

Coordinadora SIAU

匿園圏

Direcci6n sede Principal: Ca=e l l No.6 - 49坤aicao寸a Guajira十TeI6fono: 7263162 - 7260260

Ce刷arこ31 737045]0 - 3013866923 - P6g・ Web: WWW一回a沸Uleepala.org - E - ma=: gerenCja@ipsiayuu」eepa厄.crg

lPSLqyUUIeepaIa@ho†ma紺com



ニ霊舞纂貞雄幽脚碗雁斉

●

●

ACTA DE APERTURA DEしBuZON DE SUGERENCIAS

Acta _盈塑

MaiEaO, La Guajira e冊a 2血_del mes de

子少し) se 「e訓乙。

uSuarlOS, Para mayOr

Ia respectiva Apertura deI B

del afio 202l, Siendo las:

Z6n de Sugerencias en presencia de los

transparencia encontrando como resuItado:

Numero de PQR _∠」 suGERENCIAS =_

DEPENDENCIA;

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOしOGIA:

LABORA丁ORiO CLiNICO:

C什0しOGiA:

O戸ICINA SIAU:

PROGRAMA DE PY P:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

掌_へ∴ FARMACIA:

SERVICIOS GENERAしES:

SEGURIDAD:
一　ASUNTOSINDIGENA:

NUTRICION

No se encontr6 ninguna qu匂a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se firma en Maicaoナa los-Z皇d王as del mes de p望㌣ク臆臆del afio

2021.

Usuario 2ノダG3

JANEししきS E. CRESPO GAR

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

畠必読。
Usuario 3 {午増aoq∫

怠巳叶とノu

Di「ecci6n Sede掘ncipdr Ca服e 1 1 No.6 - 49 t棚icao -し増G脚ji調上Te16fono: 7263162 - 7260260

Ce勅ar; 3I 737045)0 - 30】 3866923 " Pig. web: VWW叫pSIa輝uleepala.org一重・ ma臨gerencia@ipsjayuuleepdr・C,r±

串sう葛qyUU庭e関厄@ho†mqi上C○m



璽薮鰯
ACTA DE AP書RTURA DEしBuZON DE SUGERENCIAS

Ac章a盗む

置。嘉一詰ま悪書怨霊
usuarlOS, Para mayOr tranSParenCja encontrando como resultado:

del afio 202l, Siendo las:

encias en presencia de los

●

●

Numero de PQR ±2__ SuGE照ENCIAS _皇L

DEPENDENCIA:

CONSUしTA EXTERNA:

ODONTOしOGIA:

LABORATORiO CLINICO:

CI丁OしOGIA:

〇円CINA SIAU:

PROGRAMA D冨PYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

単二　FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

§亡GUR旧AD:

-　ASUNTOSINDIGENA:

No se encontr6 ninguna queja, reC工amo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizaran acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

磐ayOr COnS融雪fi- en Maicao, a los且dias del mes de匹del afro

NELLES E. CRESPO GA

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

e佃l°竜u

UsuarioI J 5埠甲2,

Direccfon Sede師ncipaI: C謙e 1 1 No.6 - 49 q噂cao -しa G岬ji調上Te慮fono: 72631 62 - 7260260

Ce肋c" 31 737045!0 - 3013866923書商g. web: ~岬Sla勘Uleepa‡a.org - E - ma航gerenCia@廟ayuuleepa厄C「三

園p 」照y因幡印銅厄@ho†mQ乱C○m



:A土_皇〇二
星型室塑塾藍塑些望塗塑

Res. Persone「fa Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestado「 4-443000687-01 - Nit.: 900210003-8

二二　　　　　　　　　　　　　喜一臆　　ヽ　　　　　　　　　　　　　　　　臆　二

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta @旦皇`

6

一lう

茜。」請書業苦詰需霊釜書a霊霊豊
usuarlOS, Pa「a mayOr tranSPa「enCia enc。ntrando como resultado:

Num即。 d。 PQR_C2__ SUGERENCVAS Cつ

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

CITOLOGIA:

O日CINASIAU:

PROGRAMADE PYP:

ATENClON POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

No se encontr6 ninguna qu。a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizardrl aCCiones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

para mayor constancia se fima en Maicao, a los /之一d壬as del mes de中二こbr-=一ノミdel afio

Usuario
色.巳十で7乙を○ころころ7

E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

諾薬害布地乃7
臆　　　　‾‾‾　　.臆　二二二_」._重i二二二∴　‾∴‾二二二二二臆二二二二二二二、三二千モノ:二重¥‾

Direcci6n sede PrincipaI: Ca=e l l Noん49 (Mai⊂aO "しa Guajira)十e16fono: 72631 62 - 7260260

ce帖dr: 3173704510 - 30「 3866923 - P6g. web: WWW・一PS-ayUUleepala+Org - E - mai上gerencia@ipsiayuuieepaIa.org

lPS」ayUUleepaIa@ho†mai上com



涯翻擁
壁壁間聖堂

Res. Persone「Ia Juri郎ca O657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nlt.: 900210003-8

二二　臆　　臆　　　　　　　　臆　　　臆　臆　　　　臆臆　　臆　・　　　‾　　臆臆　音　、　　‾‾‾‾‾‾二二‾‾

ACIA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta Oo 5∴

膵S亨蜜Y荘苗韮葦戸A埋

4茸岩島誓言誓書嵩豊Ia誓霊豊
usuarlOS, Pa「a maVOr tranSParenCia encontrando como resultado:

Nume.。de PQR C⊇ suGERENCIAS　⊂)

●

DEPENDENCIA:

CONSU」TA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLiNiCO:

CI丁OLOGiA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMA DEPYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCiON:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ninguna qu句a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

辛幽しみ争
Usuario
C食_!

Maicao, a los_三_ d王as del mes de〒そらr芋- del afio

患vて血
」ANEしLES E. CRESPO G

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

誓琴平誓芋茎誓三二二二一一--二二二一二- ・---二二二そらI=そジ宅ヲニ=二二二二二‾　‾　　‾‾‾‾{ -‾ ‾、‾ ‾《一‾‾ ‾‾‾‾‾‾‾‾▲ ‾ ‾…‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾へ‾‾ ‾‾ ‾‾‾ ‾‾ ‾

Direcci6n sede師ncipaI: Ca=e l l No.6 - 49 (Maicao - La Guajira上TeL6fono: 7263162 - 7260260

Ce刷ar: 3173704510 - 3013866923 - Pdg. web: WWW,lPSiayUUieepala,Org - E - ma旧gerencia@ipsiayuuieepala'Org

IPSLayUUleepaIa@ho†ma=‘COm



醒閲国
宝壁垂墾星雲塑整雲型整塑堕塑

Res. Pe「sone「fa Juridlca O657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 90021 0003-8

ACIA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

Acta理学

En Mai。a。, La Guaji.a 。I dia J2争__d。I mes d品d。1 afi。 2021, Siend。 1as‥

4上主宰エSe reaIizo Ia respectiva Apertura del Buz6n de Sugerencias en presencia de los

usuarlOS, Para maYOr tranSParenCia encontrando como resuitado:

Num。.。 d。 PQR__Q_ SUGERENCIAS王L

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

●　　c什OLOGIA:

OFICINASIAU:

PROGRAMADEPYP:

A丁ENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCiON:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUN丁OS INDiGENA:

NUTRICION

No se encontr6 ninguna qu句a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizaran acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

Para mayor constancia se宜ma en Maicao, al。SZ珂d壬asd。1m。Sd品切を　d。Iafi。

」ANEしLES E. CRESPO GARC

Trabajadora socia!

Coordinadora SIAU

パ肌用
Us脚io巴e誰2考彩卵チ4

Direcci6n sede PrincipaI: Ca=e l l No,6 - 49 (Mckrao ‘ La Guaji「a上Telefono: 7263162 - 7260260

Ce軌ar: 31 73704510 - 301 3866923 - P6g. web: WWW.1PSiayUUIeepala.org - E - m副: gerenCfa@ipsiayuuieepaIa'Org

iPSLayUUIeepala@ho†ma出com



や..、 .、 、 .千㌢

●

ACm DE APER丁URA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta堅塁○○

En Maicao, La Guajira eI dia ○○2星○○dei m。S deモ毒・　d。1 afio 2021, Siendo las:

嘩se realizo la respectiva Apertura de- Buz6n de Sugerencias en presencia de los
usuarlOS, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuItado‥

Numero de PQR__旦_

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINiCO:

CITOLOGIA:

OFICiNA SiAU:

PROGRAMADE PYP:

suGERENCIAS C)

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACIA:

SERViCIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

No se encontr6 ninguna qu祖reclamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarまn acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

Usuario

a los 2之dias del mes deふくデiD

JANEししES E. CRESPO G

Trabajadora sociai

Coordinadora SIAU

Usuario
月.g帥

Direccjdr Sede軸c軸‥ Caife ‖ No正49 (鵬ica∵しa Guaji「a口el細no: 72631 62 - 7260260
〃○　　　○　　_○○--　_　_　__　_　_,_　′ニヽ’._《’,_　　　　　iタ、　(

celulclr: 31 73704510 - 301 3866923 _ Pdg. Web: WWW.ipsiayuuleepala.org - E _ maik gerencia@ipsiay=Uleepaid.org

IPSLaYUUleepala@ho†ma帥com



基一睡土
壁堕蟹塑塵嬰些聖堂聖堂

ACIA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCIAS

Acta QQ2=_

●

●

En Mai。a。, La Guaji.a 。I d王。 _蔓二del mes de血del afio 2021, Siendo las:

午皇室哩fTtse realizo la respectiva Apertu「a del Buz6n de Sugerencias en presencia de los

usuarios, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resultado:

Nume「。 d。 PQR_±_ SUGERENCIAS _⊆L

DEPENDENCIA:

coNSU LTA EX丁ERNA:二L

ODON丁OLOGIA:

LABORATOR10 CLINiCO:

CI丁OLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMADE PYP:

A丁ENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION, ⊥

FARMACIA:

SERViCIOS GENERALES‥一

SEGURIDAD:

ASUN丁OS INDIGENA:

No se encontr6 ninguna qu的reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizar各n acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

Para mayor 。。nStan。i。 S。 fima 。n Maicao, a los⊥三二d工as del mes de <三つ∈j=も・ del afio

匿穎
」ANELLES E. CRESPO G

Trabajado「a sociaI

Coordinadora SIAU

国昭重量たき豊国豊国困
Usuario 3ろ工r2.o *

上し重し。ふ.軌虹
Usuario 3.㊧移8叩

一　二二二臆臆　臆　　臆臆　　‾　　臆　　臆二二二「〇〇二臆臆_____二_二‾二三三三〇二千二

Direcci6n sede P「incipal: Ca=e l l No.6 - 49 (Maicao - La Guajira十丁e16fono: 72631 62 - 7260260

ce刷ar: 3173704510 - 301 3866923 _ P6g用eb: WWW・一PS-ayUUleepala’Org - E - mait gerencid@ipsiayuuleepala.0rg

lPSLayUUleepala@ho†ma正com



pERS. JURJDIC州o・ O657 DE 2] DEAGOS丁O DE2OO7

demandar referente a Ia atenci6n′’'

-r|PO DE SOLICITUD‥ Petici6n〆Qu匂

一●

亀

servic王o de InfomaCi6n y Atenc盲6n al Usuario (SIAU)

Registro de Peticiones, Quejas Y Reclamos (PQR)

pETICI6N:′′so剛Verbal o escrita preSentada ante un SerVicror.∴QUEJA: Es la de両a resPeCtO a COnductas

irregule「es cometidas por emP'eados de -a Instituci6n. RECLAMO: “DereCho que tiene tOdo ciudadano de ex時v
●　′　　l′

圏edamo- Agfadeci
憧c皿幽L__一〇NOMBRES Y AP乱LIDOS:

DocumentOこ

NOMBRE DEしACUDI剛TE
sIモS DIFER剛丁E AL USUARIO:

AREA DE S訳V工C工OS (En este eSPaCio seide con lma X e蘭a de servicio donde se presentO la

ReceP。,6n ,ムc。nSu剛edica込Odontolog予a」 Laboratorio- AtenCton Enfe「merf」-

霊二㌔嵩三豊三豊÷三豊三三a穐‾ ‾

RELATO DヒL RECLAMO:

師r鴫de冊Suario Y/O So睡担nte一」

玉堤連盟肇窒些三三
Fi「ma de量Profesional‥

e-朋dl吊p5」 叫UUleepロlロ@頼爪ロil・ ⊂o爪

川昂cao - Lcr Guo中ロ



ACTA DE APERTURA DEしBUZON DE SUGERENCiAS

Acta ○○I

●

En Maicao, La Guajira eI dfa鵜⊆2_〇〇〇_deI mes de一∈お・こ二でも. del afio 2021, Siendo las:

∠上窒主匹Se reaIizo la respectiva Apertura de再uz6n de Sugerencias en presencia de l。S

usuarios, Pa「a mayOr tranSParenCia encontrando como resuitado:

Numero de PQR_⊆2- SUGERENCIAS　⊂)

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGiA: ‘

LABORATOR10 CLiNICO:

CITOLOGIA:

OFiCINASIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

RECEPCiON:

FARMACIA:

SERVi手10S GENERALES:

SEGURiDAD:

ASUN丁OS INDiGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ninguna quq]a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se fuma en Maicao, a los_○○望_ dias del mes de-(三つ。タで∴ del afio

I )そこらテラ与手合二「

」ANELLES E. CRESPO

Trabajadora sociai

Coordinadora S IAU

Usuario` 4上之生4c)S、 2阜S・

打算(競書き意、一〇丁域焔’雛で●基種　●け　‾÷　‾　誓レ穣　一へ　ア「’,-高青/`‾、〆、、’’‾　‾　」く群帥一‾高二ア一二‾{ノ簿’せ掛鴎章一軸獅調教要事鴨場雄郵テロ麟一骨小江γ":軍費●-了i蘭で▼間へ調鴫か手頃機関l軍〆もへ脇か⊂町曝劃-:種章二二番「 、.二者〇二ヽ当意○　○　▲.ニー

Direcci6n sede Principat CaIIe l l No.6 -49 (Maicao工a Guajira上Te16fono: 7263162- 7260260

Ce刷ar: 3173704510 - 3013866923 - Pdg' Web: WWW.一PSlayUUleepaIa.org - E - m副: ge「enCia@ipsiayuuleeト〕a南c亘

IPSLayUUleepala@ho†maii.com



圭ま細腰麓頭mo蜘手鞠
Res. Personerla Jur妃iea O65了de 20O7 - Cod. P「estador 4443000687-01 - Nlt.: 900210003-8

CRONOGRAMA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIA

2021

VIERNES

●

●

ENERO �4Tﾔ����b�4:30pm 

FEBRERO �4Tﾔ���ﾂ�4:30pm 

MARZO �4Tﾔ���ﾂ����4:30pm 

ABRI」 �4Tﾔ���ﾂ�4:30pm 

MAYO �4Tﾔ���ﾂ�4:30pm 

JUNlO �4Tﾔ���ﾂ�4:30pm 

JU」lO �4Tﾔ���ﾂ�4:30pm 

AGOSTO �4Tﾔ���ﾂ�4:30pm 

SEP丁IEMBRE �4Tﾔ����b�4二30pm 

OCTUBRE �4Tﾔ���ﾂ�4:30pm 

NOV!EMBRE �4Tﾔ���ﾂ�4:30pm 

DiC!EMBRE �4Tﾔ���ﾂ�4:30p萱m, 

Direcci6n sede Principal: Ca=e l l No,6 - 49 (Maicao -しQ Guajira上Telefono: 72631 62 - 7260260

Cefular: 31 7370451 0 - 3013866923 - P6g. web: WWW.一PS-ayUUleepaIa'Org - E - ma廿t gerencia@ipsiayuuleepala.org



{津守で・ぢ鴇瞭‾

園囲二二京劇胸筋m棚方胸と塩魚嚢麹艦艇の日毎調ヂ
Res. Pe「sonerra Ju「idica O657 de 2007 - Cod. Prestador4443000687-01裏Nit.: 900210003-8

こi

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta O5“′2一

el dia i=① del mes deD,CjOt・J)d<ニd。1 afi。 202l, Siendo las:En Maicao, La Guajira

午二三七2竺)se reaiizo la respectiva Apertura dei Buz6n de Sugerencias en presencia de los

usuarios, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuItado:

Numero de PQR SUGERENCIAS

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODON丁OLOGIA:

LABORATOR10 CLiNICO:

CITOLOGiA:

OFICINASiAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUN丁OS INDIGENA:

NUTRICION

No se encontr6 ninguna quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizar紅acciones

educativas col=osしISuarios para promocionar el Buz6n.

Para mayor constancia se fima en Maicao, a l。S ga dias d。1 m。S d。 D匂七一rha。1 afro

Ce回ar: 3173704510 - 3013866923 - P6g' Web: WWW.ipsiayuuieepaIa‘Org - E - ma=: gerenCia@ipsiayuuiee手⊃a南Cl ;

lPSLayUUleepaIa@ho†mai上com



。 _　_　　ト_　　÷草‾

-・ ●　　‾、

:A皇金
髪坐些坐隻脚

Res. Persone「ia Jur【dlea O657 de 2007 -Cod. Prestador44-43000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACIA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Acta ⊂2う「

En Mai。a。, La Guaji,a eI dfa 2三__○del mes de魅del afio 202l, Siendo las:

牛峯)se reaIizo la respectiva Ape血「a早Buz6n d誉ugerenCias en presencia de los

●

行事

usuar10S, Para maVOrtranSParenCia encontrando como resultado:

Numerode PQR臆　㊤　suGERENCIAS_⊆L

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODON丁OLOGiA:

LABORATORiO CLINICO:

C什OLOGIA:

〇日CINASIAU:

PROGRAMA DE PYP:

ATENCiON POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACiA:

SERVIC漢OS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ninguna quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

a l。S 2琴dias d。I m。S d。の」C「<5nよそd。I afi。

」ANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social

C○○rdinadora SIAU

エコ冊、睦子健もしの.
Usuario ¥l乙)5之J=e牝、

Direcci6n sede Principa士Ca=e l l No,6-49 (Maicao - La Guajira上Tel封ono: 7263162-7260260

Ce回ar: 3173704510 - 3013866923 - Pdg. web: WWW.1PSlayUUleepala,Org - E - ma出gerenCia@ipsiayuuleePa恒c享

IPSLayUUIeepaia@ho†ma=,COm



醇喜王蜜l持一畢壁書早全強
"-デイ5en胸

ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

ActaO寂⊃ 、

Ie d。I mes d。D,⊂Jむもすくdel afio 2021, Siendo las:En Maicao, La Guajira eI dia

グ;`ラZ9メカ・つs。 reaiiz訂a

●

匿コ

respectiva Apertura deI Buz6n de Suge「encias en presencia de los

usuarios, Para mayOrtranSParenCia encontrando como resultado:

Numero de PQR SUGERENCIAS

DEPENDENCiA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORiO CLiNICO;

CiTOLOGIA:

〇日CINASiAU:

PROGRAMA DE PYP:

A丁ENCiON POR ENFERMERIA:

RECEPCION:

FARMACiA:

SERViC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NU丁RICION

No se encontr6 ninguna qu?]a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con losしISuarios para promocionar el BしIZ6n.

Mai。a。, a l。S /∈3　d[as d。I m。S d。 D,C>「。Lダ,ふてd。hafro

」ANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora social

Coordinadora SIAU

窃/次伸二
Usuario

すI5‾3マ与で
二二二二　　　‾‾‾‾‾十二“‾=-‾臆　臆臆臆　臆　‾]二二十′」ti・・ニー‾‾‾臆」●∴青書′葛青書i-置“山’工∴ヽきし⊥上′丁か〇〇〇〇〇章二し〇〇〇〇三三二二‾‾二　　　　‾音一〇二了高二rト‾“、÷鱒二∴　言‥ ‾　臆　臆　〇二二、▼●二でm′∴・〇〇二.‾二〇臆一人・○○● 〇〇〇〇l二二二二一∴÷●乞`「"▼〇回置ヽ十-二二二二〇陣「〇　一.臆,▼〇二、十つ〇 、ト音　こ

Dire⊂Ci6n sede PrincipaI: Ca=e 1 1 No,6 -49 (Maicao -しa Guajira仁Telefono: 7263162 - 7260260

Ce回ar‥ 3173704510 - 3013866923 - P6g・ Web出VWW.1PSlayUUleepaIa.org - E - mail‥ gerenCia@ipsiayuuleepaにLOi j

iPSLayUUleepaIa@ho†mai上com



重　囲　頓　小　を　頴国表

●

1夢

轡饗盤了。。。 P。轡二A_- ‾蛤--聖堂空理嬰聖堂望聖堂鰹幽
けde 2007 - Cod. P「estador4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

′一一調〇一輸仰,ふ調書■青録章へ○○ロト雪7←種′軍"場合の一山m調書重、場→一〇郵一面.】〇・一-葛---臆- →、.i.〇着",.●、」輸-へ-重-調.書ヽ"-"晴O-…一皿、場-章:「(●ふ’“

ACIA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCiAS

Acta理工

En Ma一。a。,.a 。uaji「a el d王a _望±_deines dQ曲el afio 2021, Siendo las:

3埜se realizo Ia respectiva Apertura de向z6n de Sugerencias en presencia de los

usuarlOS, Para mayOr tranSParenCia encontrando como resuItado:

Num。rO de PQR_」⊇○○○○ SUGERENCIASL

DEPENDENCIA:

CONSUしTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATOR10 C」INICO:

C廿OLOGiA:

OFiCINASIAU:

PROGRAMADE PYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPClON:

FARMACIA:

SERViCIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

NUTRICiON

No se encontr6 ninguna quqa, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizarin acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

Para mayor constancia se fima en Maicao,

Suario I∫、 Zcjマ.矛葦-

a l。S上土dias d。I m。S de J),CJe>去d。1 afro

」ANELLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora sociaI

Coordinadora SIAU

Direcci6n sede Principa上CaIle 1 1 No.6-49 (Maicao -しa Guajira上Te16fono: 7263162-7260260

Ce回ar: 3173704510 - 3013866923 - P6g, Web: WWW.1PSlayUUieepala.o「g - E - ma出gerencia@ipsiayuulee。a南c亘

ipsLayUUieepala@ho†mai上com



舞扇南牧鋤鵬繭峨馳蹴鞠ル〆
Res. Persone「ia Juridica O657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - NitJ 90021 0003-8

二三直垂=
ACm DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

ActaQ坐皇・

曾鶴縦

●

●

En Ma了。a。, La 。uaj,,a el d{a _阜_d。一mes deZ主L‘長del afio 202l, Siendo las:

4宣誓竺⊇ Se realizo la respectiva Apertura del Buz6n de Sugerencias en presenCfa de los

usuarlOS, Para maYOr tranSParenCia encontrando como resultado:

Numero de PQR_旦_ SUGERENCIAS _S2_

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CLINICO:

C什OLOGIA:

OFICINA SIAU:

PROGRAMADEPYP:　_

ATENClON POR ENFERMERIA:

RECEPC10N:

FARMACIA:

SERVIC10S GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUNTOS INDIGENA:

No se encontr6 ninguna qu。a, reClamo o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizar各n acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n・

Para mayor constancia se fima en Maicao,

Usuario 」
.上里生卵ゝ可昌之

。l。S G/ dfas d。I m。S d。 ∠〕c*c重んc=del afi。

」ANEしLES E. CRESPO GARCIA

Trabajadora sociaI

Coordinadora SIAU

p多彩窃采うまい乙

Direcci6n sede師cipal: Caile l l No.6 - 49 (勅aicao “ La Guaj主ra上Te16fono: 72631 62 - 7260260

celular: 3173704510 - 301 3866923 - P6g. web割WW・一PSlayUUleepala・0「g - E - maiIt ge「encia@ipsiayuuleepaia・Org

iPS一〇ayUUleepala@ho†ma出com
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Servicio de Informaci6rrγ Atenci6n al ustlario (SIAU)

Registro de Peticiones′ Qu軸S y Rec賞amos (PQR)

P帥C竃6N:′′so陳ud verba吊escrifa presentada ante un servidon∴ QU恥Es -a denuncfa respecto a conductas

jrreguIares cometidas por emp-eados de -a I軸uc~6n"髄CLAMO‥ 、、Derecho que tiene todo ciudadano de exigir o

TIPO DたSOLIC町UD闇ci6n- Queja五〇 Reclamo- AgradecjmjeJltO」Marque co冊na X)

.龍皿_咄NOMBRES Y A.肌恥OS: G古mer

たD鼻D;__丘　」　G即轍oこ_幽いDDoc岬mento: 12完治6〃ら卵

管。P〃S金地型葛葛DIRECCI6N :

●　　NOMBR帥軋ACUDI師とSIたS D髄R削鵬A。 uSUARI。:

園

十重

し千イ

AREA DE SERVICIOS (En este espacio se細e con una x e怖ea de servIcio donde se presento la

inconfo「midad)

Recepci6n: - ConsuIta M6dica:- Odo軸ogfa:_ Laboratorio_ Atenci6n Enfermerfa:

Consulta Erfermer「a pYP∴-「 Nut「ici6n:　T「ab功y Socjal (SIAU):_ Ecdgraffa:

Vacunacj6n- Citotogfa:園丁Farmacia宰- ∨隼ncia:-軸ace Etnfro:

l

-　▲

Fi「ma del Profesionat;

e-mo巌をsLayw/eapa厄@ho緬α批om

州oi蜘o - Lo Guo笹o



ACTA DE APERTuRA DEL BUZON DE SUGERENC事AS

A隔壁王事

E担wla史O′ La Guajjra eI d王a二2主_del mes de

●

有繋霊霊意義善意竃語

時mero de pQR旦-÷ SUGERENCIAS旦
D主pENDENCIA‥

CONSUL|A EXTERNA:

OPONTOLOGIA:

LABORATORIO CL刷CO:　　　’ぐ)

C什O」OGfA:

0.FICINA SIAU:　　　l

PROGRAMADEPYP:

ATENCION POR ENFERMERiA:

RECEPCION:

FARMACIA:
‘s巨RVICiOS GENERALES:

ミ敦」 SEGUR旧AD:　　　　　,

ASUNT0S周D」GENA:

NUTRIC10N

浩‖

ugerencias ,en PreSericia

」.・　　　l l

与　川_′　~　∫　　-・・一　　上申

No se encontr6 ninguna qu的reC工a皿o o sugerencia en e皿z6n; POr lo tauto se

educatrvAS COn los usuarios para promocionar el Buz6n,

、・Diγecc壷茶壷轟轟/1辛
6

a los-孝三d王as del mes de ±。1 afi。 ,

JÅNEししES巨.

Trabajado「a social

Co ordinadora SエAU

Usua五〇

GARCIA　　=二幸鴻.

ヽ　　.

‡二言も臼。/≠む

どこ∴5g. 〇〇乙;競合う

繭罵(軸抑馴737脚○○捌離郷-亨直胸聞宣壷講読詣
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ACTA DE APERTuRA DEL BUZON DE SUGERENCIAS,

A舶〔型之

巨「「 Ma!c尋oノ La Guajira el dia葛_j2≦1del mes de

崇豊富霊鋳豊謹霊u寧ua虹og, Pさra

i●

N品ero de pQR _Q」 SUGER削C重AS置∈1

DEPENDENCIA:

CONSULTA EX丁ERNA・

ODONTOLOGIA:

LABORATOR【O CL剛CO:　　　‘ ’

C汀O」OG於:

〇日C囲A SIAU:　　　　)

PROGRAMADEPYP:

A丁ENCION POR ENFERMERJA:

RECEPC10N二

FARMACIA:
’sERVICiOS GENERALES一

驚へSEGURIDAD:

ASUNTOS IND]GENA:

NU丁RICION

●

申告

; i仕上~
No se encontr6 ninguna興ja, redamo o sugeencia

edrca。vas con los usuarios para promoc主onar el Buz6n.

2020:

lも批6巧pOr lo tanto

Para mayor constancia se宜ma en Maieao, a los_Z±⊇ dias d。1 m。S d。

巨. CR亡S巨O G

A叩uIeep a工a

RCIA　_　叶へ一書零して_

I
′
-
幸
子
・
i
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轡崇誓書叢誌霊藷葦
N叫ero de pQR 」i二二SUGERENC管AS __〇台

D主pENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA:

ODONTOLOGIA:

LABORATORIO CL剛CO:

C叶O」OGfA:

蒜蕊器E,YP∵∴ ;出
A丁ENC10N POR ENFERMERjA:

RECEPCION二

FARMACIA:
’sERVIC10S GENERALES.

繚ふ、 SEGURIDAD:　　　　　・

ASUNTOS INDJGENA:

NUTRICION

No se encontr6 mguna qu的reClamo o sugerencia en

educativas con los usuarios para promocionar e工Buz6n.

議0　202

de Sugerencias )en

主音・弓　　　　　　　l ‾

l buzるn; pOr工o t抑

主宰とmayOr COnStanCia se五ma en Maie。。, a l。S )②　d壬as dct mes d担。

コふ功しの

二郎胎cc薄n Se宙e

Trabajado「a social

Co ordinadora S工AU

⊂: ro己「乙

49正和甚弼坤
繭“揃045冊0轍3重器霊稟惑鮨霊
圏

・
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圏図回圏圏圏回国圏園
ACTA DEAPER了URA DEL BUZON DE SUGERENCIAS.

Acta吐-

E黒aicao, La inra el d王a ±Lde- mes de幽d。I afro

生壁中5e 「ea陀言a
u元aribs, Para maYOr tranSPa.rentia規お出rando tomo r養亜adc)

!

’rFSPe吾Va Ap阜rtura del Buz6叫、de Sugerencias en +rese晶
!

N中ero de PQR_皿一SUGERENCIAS上土

DEPENDENCIA:

CONSU LTA EXTERNA:

ODONTO」OGIA:

LABORATORIO.CLINICO∴

C汀OLOGIA:

〇、FICiNA SiAU:　　　i

PROGRAMADE PYP:

ATENCION POR ENFERMERIA:

RECEPCION二

FARMACIA:
lsERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD三　　　　‘一つ

ASUNTOS間DIGENA:

NUTRIC10N

椅漢書

;口

一　同さく　{ i

No se encontr6 ninguna qu弱reclano o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realiz壷壷,

●
educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n,

P言mayor constancia se五ma en Mai。a。, a l。S∠「__

2020.

SQU巨RA

yuul eep a工a

帖i

d王as d。I m。S de皮叫Cふczd。I afi。

し亡S巨. CR巨S申O

T「abajadora social

Coordinadora SIAU

」/多言瓦Cし合〃。

Usu証0 ◆約-合デ㌣盲信

Di「ecc血Sede P輔c軸‥ Ca庫十N晶- 49棚王c鵬J La Gu申ji「a上Te宙oho: 72631藍7魂磁肝

Ce梱dr:・・31 7370451 0 - 301 3866923.商g-暁b:潮間JPSlayUUle台pala-O予g -と- ma[I: gerenc竜@宙ayuuleepc

甲sLaVUUIeepaIa@ho†ma乱com



ACTA DE APER了uRA D軋BuZON DE SUG駅ENCIAS

A舶往盤

塁。L議詰豊富豊豊能霊書落。霊豊聾叢 mayor transparencia c晶bhtrando tomo re軸tadc):
N申erode PQR上」 suGERENCIAS C)

DEPENDENC!A;

CONSULTA EXTERNA:

0†DON丁OしOGIA:

LABORATORIO‾CLINICO:

C叶0しOGIA:

O日CINA SIAU:

PROGRAMADE PYP:

ATENC10N POR ENFERMERIA:

忠言C巨PCiON:

FARMACIA:

SERVICIOS GENERALES:

SEGURIDAD:

ASUN丁OS INDIGENA:

NU丁RIC10N

●

No se encontr6 ninguna quqa9 reClano o sugerencia en el buz6n; POr lo tanto se realizaran acciones

educativas con los usuarios para promocionar el Buz6n.

P定a mayor constancia se firma en Maica。, a l。S空d王as del mes d。魅d。1 afi。

2020.

ろ十〇

MARISEしA MOSQU輔A

Gerente Ipsi Ayuuleepala

しん足りc
AN巨ししたSた. CR王SpO G

Trabajadora socfal

¥　　　　　　l Coordinadora SIAU

圏　星団国国璽圏

説鳴き鵬職軸紳輔軸C蕪言出も右4岬胸池的売電嘩r蛸上髄f〇品72631 d2寸2dO如

C轍鮒31 737鵬10膏013脱923理的-薄さb:間W函勘UUle車両,Or9十両l: ger釦壷@輔qYUUl。合

ipsLayUUIeepa厄@ho†ma正eom



二‾二　‾　〇〇〇二二‾聞輝稗期中沿陣痛輯軸珊師輪中回書胴

みのめん職　　　　　　　煽砂場
PE府S. JU尺IDICÅ N°. O657 DE 2 J DE AGOS丁O DE 2OO7

柵丁1 900-270.00す8

Servic壬o de工nformaci6n y Atenci6n a喜Ust]ario (SIAU)

Reg王s七ro de Petic壬ones′ Quejas y Rec暮amos (PQR)

PETICI6N:〃so柵ud verba吊escrita presentada ante un∴Servicio′′・ QU円A… Es la denuncia respecto a c。nductas

irreguIa「es cometidas por empIeados de Ia Instituci6n. REC」AMO… "Derecho que tiene todo ciudadano de exigir o

demandar referen亡e a la atenci6n′′.

TIPO DE SOLICFTUD‥ Petici6∩_ Qu車一室_ Reclamo_ Agradecimi∈裏9=÷(鵬rg些C興甲はX)
臆　　臆___　〇　一　一〇一〇∴▲_--音〇〇〇 ¥　----←一　--　-一一　一一〇　へ-‾一

-　-一一」臆臆-　　　--　--i臆十　　　　　一・一　　　一　　　一一-　-　　‾i-‾

・拝cHA三2ダー/c7 -ZZ)臆臆NOMBR王SYAP乱し工DOS: β料存一〇　介 四国国

色王NとRb …」/宅急∽ムタを

「丁即断ON〇三三′ソラブ七ラピア?るN:了解きし之少- i〇一は

NOMBRE DEL ACUDIENTE SI ES DIFERENT王AL uSUÅR工O;

AREA DE SERVICIOS (En este e平acio se能le con una X el計ea de servicio donde se p「esento la

inconformidad)

Recepc10n :　Consulta M紺ca:_ OdontoIog子a:_ Labora亡o「io主_ Atenci6n. Enfermer子a :

Cons亜a Enfermer子a pYP:　　Nutriei6n: Jrabajo Socja上(…IAり‥_ fcdgraffa:

、,-〇〇・〇・〇〇音○○　一一。　臆　　一一-〇〇〇一一　　一一　　一　-　葛〇一一一′-　」　　　‾　‾　‾

Vacunaci6n CitoIogra: _ Farmada: _ Vigifancia二　　　Enほce Etnico:

賭皿丁。D冒し随。山川鵬と霧二子/訪允∠∴‰夕　∈弄誘っ　各短も相姦「

釜農芸と穿葦戸義孝輩
Firma deI Usuario y/O SoI王citante:

PROCEDIMIENTO DE SIAU: ;

Firma deI Profesional:

書　　　　　　　　　　-　　‾葛葛--　○○- .・〇〇・∴.- ・▼　〇〇〇　▼-▼-・--　臆■
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鞄蔭蜜

ACTA DEAPER丁uRA DEL BuzoN

●し

●

DE SuGERENC晶S

Acta①皇室一　口

地中La諒r中d王a 2室dei mes d。.C速葛長らくノ　　‾‾　、‾ヽ1u」Ii u

馳se峨‖乙吊 「,eSPeCt中a Ap阜rtura de Buz6n de del a武2020,.Siendo las;

V　　　　　　丁-〉」∵u?咋’し:ld u∈ DuZOn de Sugerencias cn presen。a de los

:SuarlO押ramayortransparenciachc虹ando加ore中軸主∴ 。上∴ 、 ., h

Numero de pQR」I

D巨pENDENCiA‥

CONSULTA EXTERNA∴

⊃DONTOLOGiA:

’.一ABORATORIO CL刷CO¥

’工丁O」OG因

SUGERENCIAS O.

9FICINA SIAU:

押OGRAMADEPYP!
雷ENCION POR ENFERMERIA:

畦CEPCION:

r:ARMACIA:

二ERVICIOS GENERALES二

光GURIDAD:

ASUNTOS INDiGENA:

持U丁剛CiON　　　　‾-

帖e encontr6 ninguna・qu鉦eclamo o sllgerenc]a en ct buz6nitOr lo ta11tO Se real王zarin accion年

Cducativas con los usuar′OS Para prOmOCionar el BIJZ6n,

dIas del mes

JANELLES E. CRESi'O

Trabajadora sociaI

Coordinadora sIAU
I

(

bっ帥rレel
Usuari o

CC.●

del a克o

.D了「ecci6n sede Pr干n

三三二三_ノ

聖霊詩聖㌻葦等聖霊, ・鞠∴嵩㌫置註二二二三二二二二

c厄由仁(判午「「ト)∩完臆臆メ○仙_」__ , 〈　“ .

ー　‾ -‾‾u肌叫やふ{{　農壌健一場叫-賀叫・へ-、__「_
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