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ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020
AYUULEEPALA IPS |

El 10 de abril de 2021 se cre6 el micrositio de rendicién de cuentas en la pagina
web institucional https://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2020/

#PrestamosServiciosDeSalud
ConSentidoSocial

AUDIENCIA'PUBLICA ,

RENDICION
CUENTAS

VIGENCIA 2020

:;3 O%ep‘r‘nu"o de 2021 Sigue la Transmisién [En Vivo|

a través de nuestras
Q@ Salon Mavill redes sociales

« > C @ ipsi

3 Aplicaciones W (17) Twitter s Bookmarks @ Plantilla devolante.. @ Conceptodevolant.. @ esterilla higienizante @ Terjetas devisitaso.. @ Medico héroe () Facebook Business.. (@) Transiciones after ef.

’m AYWAM? Inicio /Quienes Somos? Atencién al Usuario Normatividad Entérate Contacto Q

—PresiamosSenvckes de Sded o Sewid Socal—

Rendicidn de Cuentas 2020 IPSI AYUULEEPALA > Rendicién de Cuentas > Rendicién de Cuentas 2020

(®2021-04-10 @ Rendicién de Cuentas

Mediante el presente se busca dar a conocer la gestién y avances de la IPS| AYUULEEPALA durante la vigencia del afio 2020, en el acto publico de rendicién de cuen-

tas. Sigue nuestra transmisién en vivo desde nuestra Fan Page por Facebook Live. Enlace disponible el 23 de Julio de 2021 a las 3:00 PM (GMT -5:00)

s
PSPt

Tiene el gusto deinvitarle a la [ Reglamento de rendici
AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS :< @ informe Rendicién de Cue

tas IPS| AYUULEEPALA 2020

bia: 23 e Juio de 2021 VIGENCIA 2020

Lugar: Salén Mavil

(Calle 12Cr. 7 Esq.)

B Acta de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020
" iTe Esperamos!

ags
g
2
3

Hola! ;En que podemos
ayudarte ?

@ < Rendicién de Cuentas 2019
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1. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS
e Micrositio http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2020/

# ipsiayudleepalaog

s W sk Sccmais § Patladewdante @ Concspbdewoiant @ eslahgeizes § %

L ST S - R

RENDICION DE CUENTAS VIGEN-
ClA 2020 MJDIENCIA JPUBLICA »,

RENDICION

& 23 de Julio de 2021
© 3:00pm
Q Salon Mavill

Sigue la Transmision
de nuestras

§uve [

e Convocatorias enviadas el 15 de junio a las diversas Autoridades Indigenas
Tradicionales, Secretaria Departamental de Salud, Secretaria Municipal de
Salud,Veeduria Ciudadana, EPSI Dusakaki, EPS Comfaguajira, EPSI Anas

Wayuu y EPS Caja Copi.
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Publicaciones realizadas en el diario Digital La Guajira Hoy
21 de Junio de 2021

Apuslecps
<« (¢ ] entas-
feacones @ - taso. @ Medicohdros () Facebook Busness @) Tansiiones afte ef.
LG‘! LaGuajira v Judiciales Opinién v  Salud  Riohacha Comunidad Otrassecciones~ f @ W Q
AAQUANRA ROV CON

Ipsi Ayuuleepala desarrollara Rendicién de Cuentas
sobre labores del 2020
ﬂﬂﬂ.ﬂ

@rs A YUULEEPAL_A?

>al)

Muebles y colchones para hogares
modernos

@‘.‘D

Ir al sitio

Este joven de Atlantico se convirtié
en millonario accidentalmente

21 de Julio de 2021

« X @ laguajirshoy.com/salud/ipsi-a

Aplkaciones W (17) Twitter J Bookmarks
LaGuajira v Judiciales Opinién v  Salud Riohacha Comunidad Otras secciones v 0w Q

Ipsi Ayuuleepala le rendira cuentas a la ciudadania
sobre su desempeno del 2020

Por Redaccién La Guajira Hoy.com - 21 i

Muebles y colchones para hogares
modernos

LA GUAJIRA HOY

@‘.‘D

Ir al sitio

Este joven de Atlantico se convirtio
en millonario accidentalmente
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24 de Julio de 2021

= |psi Ayuuleepala le rendirs coent X 4

€ 2> C O hp i % ext e 16n-de-cues gencia-2020.htmi
5T Aplkaciones W (17) Twitter s Bookmarks @ Plantilla devolante.. @ Conceptodevolant. @ esteniahigienzante @ Tajetasdevisitaso. @ Medico héroe () Facebook Business. (@) Transiciones after ef
LG" La Guajira v Judiciales  Opinién v  Salud hach: C Otras . f 0w Q
AAQUAJSA KO CON

Ipsi Ayuuleepala presento con éxito informe de
Rendicion de Cuentas 2020

Por Redaccion La Guajira Hoy.com - 24 julio de 2021

[ e e 0 |
< Sl - | - o

LE PODRIA GUSTAR mg]d

[

Tu habitacion: descanso
en un solo lugar

LA GUAJIRA HOY
Radio

@4019

Ir al sitio

Joven de Atlantico explica como se
volvié rica durante la pandemia

Olymptrade

e 1 de Junio de 2021 Tarjeta de invitacion

@ipsiayuuleepala -instagram-
( 3) ipsiayuuleepala

AUDIENCIA PUBLICA o

RENDICION

23'de Julio de 2021
© 3:00pm
Q@ Salén Mavill

Sigue la Transmision EnVivol a través
de nuestras redes sociales

Sl AWMI: #PrestamosServiciosDeSalud
i ConSentidoSacial

® Visita el Centro de informacién sobre COVID-19
para acceder a recursos sobre vacunas.

Ver estadisticas
oQvY W

B9 Le gusta a manuelpolanco02 y 15 personas més

ipsiayuuleepala IPSI Ayuuleepala te invita al acto de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020

P2 23 de Julio de 2020
(L) 3:00pm
? salén Mavill
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@ipsiayuuleepala -Fan page Facebook-

o

x| |\ x
€ 5 C @ tacebookeomips-Indigens Ayl

13462964371

B Apleacones W (17) Twitter

0 Q Buscar en Facebook.

Administrar pagina

) 155 indigena Ayuuleepala -
&

() susiness suite ~

B Herramientas de publicacion

Q@ riine
Noticias
ot

Novedades

Centro de anuncios v

Apps de negocios

Eventos

Recursos y herramientas

Administrar empleos v

> @ S0 10 @

Notificaciones

[V ———"

Twitter @ipsiayuuleepala

ws ox M@ x 0

e @ Concapto de volaet

& et higansiose  Tojemdeviteso.. W Medcohios () Facsbook Susnes

# Editar “Seguir”

I~ = ®

& Ips indigena Ayuulee.

Reportaje televisivol? il sobre nuestra ...

00+

o Transparencia de la Ver todo.
agina

[ Secres ka pigina el 21 de noviembre de
2019

Publicdad - Opciones de aruncics
Mis - Facebook © 2021

x|+

W ipsinpuuleepsla en Taitter
€ 2 C &

! Apicaciones W (17) Twitter o Bookmares @ Plantila de volante.

L 4

SIAYUULEEPALA/status/13998759105018675

Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes
Guardados
Listas

Perfil

® e @ IR O H @

Mas opciones

&  Ipsiayuuleepala

@ Comceptoderciont @ esterta higanaante

& Toretss devista o

= Hile

| ipsisyulecpala
B35 SIPSIAYUULEEPALA

IPSI Ayuuleepala te invita al acto de Audiencia Publica -

de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020

23 de Julio de 2020
3:00pm
$ salon Mavill

=99%

AUDIENCIA PUBLICA 5
CUNENTAS
VIGENCIA 2020

£ 23'de Julio de 2021
© 3:00pm
Q@ Salon Mavill

Sigue la Transmision EnVivo a través
de nuestras redes soclales

650 p.m. - 1 jun. 2021 - Twitter for Android

1PS1 Ayuuleepala
de Cuentas Vigencia 2021
23 e Julio de 2020

# Salon Mauit
Sigue I3 transmision of En Vivo(J a través de nuestras redes sociales

ijiea
@epsianaswayw Gcomfaguajira Bdusakawi_epsi Scajacopi_eps

AUDIENCIAPUBLICA 5
CUNEWTAS
VIGENCIA 2020

£ 28'de Julio de 2021
© 3:00pm
Q Salon Mavill

Sigue la Transmision EnVive & traves.
de nuestras redes sociales

Ips Indigena Ayuuleepala

Servicio de salud y sequridad ocupacional

@ Vedicoriroe ) Faceboox Buses. @) Tensiciones aferef

Q  Buscar en Twitter
Personas relevantes

ipsiayuuleepala
SIPSIAYUULEEPALA

Somos una Entidad Publica de
caricter especial sin animo de lucro,
que presta servicios de salud de baja y
media complejidad. Fundada por
Autoridades Indigenas

5

Qué esta pasando

Celebridades  EN DRECTO Y
Es el cumpleanios de Gillian 3
Anderson % A

Tendencia en Colombia

Adriana Lucia

© Glamour Mex y Latam @ . 4yer
Este Dia Internacional del
Orgasmo Femening, hablemos
de placer

Los Juagos Olimpicos @ - Arnoche
¥ asi clerra #Toky02020 |,
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e 18 de Julio al 23 de 2021 Campafia en conteo regresivo al Evento de
Rendicién de Cuentas
@ipsiayuuleepala -Instagram-

;f;‘ ipsiayuuleepala

"

PP Le gusta a mosqueramarisela y 3 personas mas CEP™ Lo gusta a maylen_lopeza y 8 personas mas

ipsiayuuleepala @& Inicia la cuenta regresiva (}) Hoy estamos ipsiayuuleepala Feliz inicio de semanal e

a tan solo dias de nuestra Audiencia Publica de o i y

Rendicion de Cuentas Vigencia 2020 j5l £ Restan fas para nuestra Audiencia Publica de Rendicion
2 LAL i de Cuentas Vigencia 2020 j |1

(#) ipsiayuuleepala

(* ) ipsiayuuleepala

VIGENGIA 2020

Ver estadisticas Promocionar
o Q V m Ver estadisticas Promocionar

, Le gusta a manuelpolanco02 y 2 personas mas O Q v m

Ipsiayuuleepala La sabiduria “» ancestral con la que tejen los
wayuu es la que buscamos imitar para tejer la salud . de ™ Le gusta a lanurselindapao1608 y 2 personas mas
cada uno de ustedes, nuestros usuarios ('OWe

ipsiayuuleepala j#FamilialpsiAyuuleepalal @8 W ya hoy es
miércoles, el ombligo de semana ¢ y les contamos que si,
faltan | dias para nuestra Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas Vigencia 2020 4/

Restan [E] dias para nuestra Publica de
de Cuentas Vigencia 2020 )/

(*~ ) ipsiayuuleepala

(#) ipsiayuuleepala

AUDIENCIA PUBLICA o

RE?ICION

VIGENCIA 2020

£ 23 de Julio de 2021
@ 3:00pm
Q@ Salén Mavill

Sigue la Transmision |
de nuestras ro

e T )

sobre

ara
D  Jisita who.int.

oQv N e ¥ =

@@Na Lo gusta a maylen_lopeza y 8 personas mas
M@ Le gusta a manuelpolanco02 y 3 personas mas Ipsiayuuleepala @ (EL GRAN DIA LLEGO! ™™

ipsiayuuleepala jYa casi! - Estamos a tan sélo [l dia para Hoy es viernes y el cuerpo lo sabe R X Siliiii, sabe que hoy lo
1 A - d de C ta. mueve hasta el Club Mavill porque posee un CoOMmpromiso con

nuestra o e Cuentas la #FamilialpsiAyuuleepala 8] y es que hoy es nuestra
¥ de de C 2020

Vigencia 2020 f "
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e @ipsiayuuleepala -Fan page Facebook-

P —————
Q) cronee
Administrar pigins Administrar pigina
& witomriein - LT —
@ sorensin @ s
@ tseenn P
B et v
Qi Qrom
[ Bosond § o
[ Mos 1 Mo
PR R— [y —
@ tops de regeoes. @ g de regecen
© 1 inSgana Anndeepuin [Focet- % [
€« C @ facebookcom/Ips-indige
ncepto devolant  esterils higienzante @ Tejemssdevisitaso. @ Medico hewe () Focebook Busness. (@) Transciomes after f
@ @ G & e
Administrar pagina # ) Ips Indigena Ayuulee... # Ediar “Seguic =4 Promocionar q [« s
® | s indigena Ayuuleepala -

@ Ips indigena Ayuuleepala

€5/ Putlicado por ps Indigens Ayuulsepsia @23 de
o

$:iEL GRAN DIA LLEGO!

0 3 1z 0604

@ Business Suite ~

Bandeja de entrada
B i

Hoy es viemes y el cuerpo lo sabe Jp {, S, sabe que hoy lo mueve
hasta el Club Mavill pOrQue posee un COmpromiso con ka
#Familialpsityuuieepals § @@ v €5 que hoy es nuestra Audiencla
Puiblica de Rendicidn de Cusntas Vige

{Acompanancs en nuestra Tr

B Hemamientas de publicacion

o Pégina

Noticias.
a8 8 nueve

ision EN VIVO! (5 B %

@ Novedades b il 3 AUDIENCIA PUBLICA
94 Centro de anuncios v CUEms
@ Apps de negocios Reportaje televisivo? @] sobre nuestra .. VIGENCIA 2020
©0: &3 23de Julio de 2021
B e 335 regeoducciones - hace una semana 3:00pm
Q Salén Mavill
Rec herramienta i Ver todo
@  Recursos y herramientas o ;agr::t.nncu dela d i i E&mm
nuestras redes.
®  Administrar empleos v .
1PS1 Ayuuloepala
& Notficaciones bt~ o~
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e Twitter @ipsiayuuleepala

W DMt ok footmats Mok ) Conwuderoit. § esmlhgiane @ Tujeudivitasn. ) Vedknhboe ) fucsbont s
"' «  ipsiayuuleepala
@ Inicio  Ipipenbica o [ s e e

Ao«uvbmdu néicidn de Cuentas um- ue

H# Explorar
£} Notificaciones
B Mensajes
(1 Guardados
B Listas
& Perfil

¥ e +

€2 C Liz

v * § ura & Coxmp L § L] °

vy & Ipslm_ulnpala
@ Inicio & e
# Explorar

Q Notificaciones
& Mensajes

[1 Guardados

& perfil

@ Inicio

# Explorar

£ Notificaciones LLEY
& Mensajes
[ Guardados
B Lstas

& perdil

@ Mas opciones

@ Inicio

12572 Audienca Publica é¢

# Explorar
[ Notificaciones
& Mensajes
[ Guardados

B Listas

& Perfil

e Publicaciones en redes sociales posteriores al evento de Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas Vigencia 2020

@ipsiayuuleepala -instagram

# | ipsiayuuleepala

Ver estadisticas

OQvY o N

"A‘b Le gusta a mosqueramarisela y 25 personas mas

ipsiayuuleepala Nuestra Gerente y Representante Legal, Dra
Marisela Mosquera (@mosqueramarisela) y nuestra Auxiliar
de Enlace Etnico, Nilka Girnd (@girnupaz) comparecientes
ante los medios de comunicacion<£5&8 § luego de
finalizada la A ia Publica de F ion de Cuentas
Vigencia 2020 |/~

(#) ipsiayuuleepala

® Visita el Centro de informacién sobre COVID-19
para acceder a recursos sobre vacunas.

Ver estadisticas

Qv A

152 reproducciones - Le gusta a alexisbritogra
ipsiayuuleepala Reportaje televisivo£% sobre nuestra
Audiencia Publica - transmitido{ ! a través de
(@televistaoficial
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“ ) ipsiayuuleepala

@ 73 naigena

oQvVv e [~

PP s Le gusta a mosqueramarisela y 30 personas mas
ipsiayuuleepala i Iméagenes de los que fue el desarrollo de
nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2020 1

e @ipsiayuuleepala -Fan page Facebook-

€ C
€ @ suscrenrcevonn @ =g G o & @®

Administrar pagina & ips indigena Ayuulee e S E | @ -

&) 1ps indigena Ayuuleepala - WH m @ o3 Incigens Ayuulecpola

& -
(3) Business Suite ~ - 7S Siine Puib
=
an " — #YoMevacuno -
lerramientas de put .

Centro de anuncios - -
Reportaje televisivotZ? il sob

Apps de negocios. 00«

8

-]

-

L

M Eventos
L)

L]

a

@

Transparencia de la
pagina

Administrar pagina

M | ips indigena Ayuuleepala -

O r
a
a

o Centro de anuncios -
@ Apps de negocios
M eventos

@ Recursos y herramientas
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@ ipsinage R
€« c
Apkcacons W (Dot ¢ Sockets Y Pl de vl Concepidovelnt @ sl Noinisare  Tojlaiceinaso @) Modicobros () fcebock ke @) o
Q Z A~ @ D = d
Sy J @ t D i &
Administrar pagina # | ips indigena Ayuulee. 7 Editar “Seguir” 2l ..
| ips indigena Ayuuleepala - - s

& IpsIndigens Ayuuleepala

) 12 Audioncia Publica de
D) Business Suite - transmitido ¥ a 1

Sandeja de entrada
D

@ Herramientas de publicacién

Q St homcion

@ Noticas

@ Novedades
.
w4 Centro de anuncios v

@ Apps de negocios

B Eventos

e Twitter @ipsiayuuleepala

¥ i + v
€sC i €
o ¥ (Mt & Scines § Pethedeite. @ Coxpiodeiot. § cibgesint § Wpiestin. @ Mebohioe §) Frcbostbnes. @ L] L ¢ G Ll Q
y . ipsiayuuleepala vy
@ Inico . mlr,wl«pala 2 . @ nicio

MK e oo ange

# Explorar # Explorar
[} Notificaciones L0 Notificaciones
Mensai
B Mensajes B Mensajes
Guardados
[l Guardados R
B Listas
B vistas
8 purf & Perfil
a Perfil
~ © Mis opciones
v +
€ c twitter.com;
w W 07 Twite e Bockmaks @ Paetia devolinte. @ Conceptodevolant Q) eserdlahigienzaote @ Tajetas e viita 0. Mediobiros () Facedock Business. @)
L 4 ipsiayuuleepala
©  Inicio
B Resorge e
1 Explorar y Reportaje U
L) Notificaciones
£ Mensajes
[ Guardados
E Listas
2 Perfil

& Mas opciones
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e TU SALUD AL DIA EMISORA DEL EJERCITO MAICAO 103.7 F.M emisién realizada el 16 de junio
de 2020 4:00 p.m

e TU SALUD AL DIA EMISORA DEL EJERCITO MAICAO 103.7 F.M emision realizada el 14 de julio
de 2020 4:00 p.m

e TU SALUD AL DIA EMISORA DEL EJERCITO MAICAO 103.7 F.M emisidn realizada el 21 de julio
de 2020 4:00 p.m

2. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

En la parte inferior de la pagina web del micrositio de Rendicion de Cuentas 2020,
se aperturd un espacio para que las personas pudieran formular sus preguntas
antes, durante y posterior al evento.

W ipsiayuuleepala en Twitter: IPSI - X | (@) 1PS Indigena Ayuuleepala (@ip: X | € Ipsindigena Ayuuleepala | Facet: X | 4% IPSIAYUULEEPALA - Institucion © X @ Rendicion de Cuentas 2020- 1S X =

C @ ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2020/

I Aplicaciones W (17) Twitter v Bookmarks @ Plantilla devolante.. @ Conceptodevolant.. @ esterilla higienizante @ Tarjetas devisitaso.. '@ Medico héroe  (§) Facebook Business f.
’/}f“@" AYUULEEPALAY Inicio  QuienesSomos?  Atencién al Usuario Entérate  Contacte  Q
e de S (00 seande Sl

ﬂm AWUMPAM ;Archvo Tipo GT003

Tiene el gusto de invitarle a la

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS < ]
Dia: 23 de Julio de 2021 VIGENCIA 2020
Lugar: Salon Mavil B Acta de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020

(Calle 12 Cr. 7 Esqi.)
Hora: 3:00 PM

iTe Esperamos!

<« Rendicién de Cuentas 2019

0 Comentarios  IPSIAYUULEEPALA @ Politica de Privacidad de Disqus o Iniciar sesién
O Recomendar ordenar por el mejor
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De igual forma, durante el desarrollo de la Rendicién de Cuentas, la Coordiandora
de SIAU, Dra Janelles Crespo expresd que quienes posean alguna inquietud o
deseen formular una interrogante acerca del desempefio realizado por la IPSI
Ayuuleepala, podrian hacerlo al final del evento levantando la mano o al final del
evento en el micrositio http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2020/

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guaijira) Teléfono: 7263162 - 7262580 - Celular: 3173704510-3013866923
Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.org - ipsi_ayuuleepala@hotmail.com


http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2020/

k[PSI AYUULEEPALA®

_ Préstamos-Senvicios. de:Salud con-Sentido Social =
Res. Personerla Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Siendo las 3:35 p.m. del 23 de Julio del 2021, en el municipio de Maicao
Departamento de la Guajira, tal y como se indicaban las invitaciones y publicidad,
se dio inicio a la audiencia publica de rendicion de cuentas afio 2020 de la
Institucién Prestadora de Servicios de Salud Indigena AYUULEEPALA WAYUU,
en el salon MAVILL y de igual manera fue transmitido a través de Facebook LIVE
a través de fan page -IPS INDIGENA AYUULEEPALA- siguiendo el siguiente
orden del dia:

1. ORACION A DIOS
2. HHMNO DE COLOMBIA
3. HIMNO DE MAICAO
4. VIDEO INSTITUCIONAL
5. Palabras de Bienvenida Gerente IPS | AYUULEEPALA Dra MARISELA MOSQUERA.
6. PRESENTACION DE REDICION DE CUENTAS
a. PLATAFORMA ESTRATEGICA (GERENTE IPS | AYUULEEPALA Doctora MARISELA
MOSQUERA)
b. RENDICION AREA CONTABLE (Doctora YOUSETH OJEDA Contadora)
c. RENDICION PRESUPUESTAL (Doctora FRANCISCA MALDONADO Jefe de presupuesto)
d. RENDICION AREA SISTEMAS DE INFORMACION (ingeniero JEIMAN FIGUEROA)
e. RENDICION AREA ASISTENCIAL (boctora CATHY CHOLES, Coordinadora Médica)
f. RENDICION AREA DE CALIDAD (poctora FERMINA MARQUEZ BRITO, Auditora de Calidad)
h. RENDICION AREA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Doctora, shirly romero)

g. RENDICION AREA DE ATENCION AL USUARIO (Doctora JANELLES CRESPO,
Coordinadora SIAU).

h. RENDICION DE CUENTAS ALIANZA DE USUARIOS (presidente alianza de usuarios,
Vahitier Gonzales)

i. RENDICION AREA DE ENLACE ETNICO (NILKA GIRNU, Auxiliar de enlace étnico).
j- RENDICION SEDE MANAURE (Lenya Velasquez)

7. ESPACIO PARA PREGUNTAS.

8. FIN DEL EVENTO

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Siguiendo el orden del dia la Doctora MARISELA MOSQUERA, gerente y
representante legal de la IPS da la bienvenida a las personas conectadas al acto
plblico DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2020 de la IPSI AYUULEEPALA
ubicada en el municipio de Maicao y con sede en Manaure, y explica que el afio
2020 fue un afio de cambios, retos y dificultades, quizas el afilo mas dificil que ha
tenido q enfrentar la IPS desde su fundacion, momentos de crisis para todas las
entidades de salud, pues hubo modificacién en la estructura de la atencion en
salud, hubo miedo e incertidumbre, y que a pesar de las circunstancias la IPSI
siempre ha sido muy respetuosos de la norma cumpliendo con los requerimientos
y protocolos exigidos por la superintendencia nacional de salud, a los trabajadores

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Gudijira) Teléfono: 7263162 - 7262580 - Celular: 3173704510-3013866923
Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.org - ipsi_ayuuleepala@hotmail.com



I IPS] AYUULEEPALA®

. Préstamos:-Servicios de:Salud con-Sentido-Social
Res. Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

de la institucién a quienes les agradece su compromiso con la institucién durante
estos momentos tan dificiles para todos atendiendo de la mejor manera a nuestros
afiliados, a nuestros afiliados que se atienden con nosotros tanto en Maicao como
en el municipio de Manaure pues que es nuestra mision brindar servicios de
calidad, de manera transparente, nos gusta hacer las cosas de la mejor manera
para brindarles el mejor servicio posible..

La Doctora MARISELA MOSQUERA muestra la estructura organizacional de la
IPS, plataforma estratégica, mapa de proceso, servicios ofrecidos, EPSs con la
gue se tuvo contratacién durante esta vigencia de 2020, el estado del proceso de
contratacion, la poblacion contratada a corte 31 de DICIEMBRE de 2020 la cual
fue: para COMFAGUAJIRA de 10.540 usuarios, DUSAKAW!I con 5.178 usuarios,
ANAS WAYUU con 3.308 usuarios, con CAJACOPI con 3.290, para un total de
22.316 usuarios para el afio 2020, el tipo de contratacion y valor contratado con
cada EPS, hizo alusion a la contratacion hecha con la alcaldia municipal de
Maicao contrato PIC en zona urbana Contrato 003-2020 prestacion de servicios
para la ejecucion de acciones de promocion de la salud y gestion del riesgo de las
dimensiones: salud ambiental, seguridad alimenticia y nutricional y vida saludables
y enfermedades transmisibles en el marco del proyecto prestacion de servicios de
salud para ejecutar acciones del plan de intervenciones colectivas en zona urbana
del municipio de Maicao y contrato interadministrativo N° CI-008-2020 desarrollo
de las acciones de gestion en salud publica del plan territorial de salud del
municipio de Maicao, también hizo alusion estado actual de la cartera con los
proveedores, la dispensacion de medicamentos e insumos, y el plan estratégico
del afio 2020.

Continua con su intervenciéon el area contable a cargo de la Doctora YOUSETH
OJEDA contadora de la IPS I, explicando acerca de la estructuracion de los
Estados Financieros Basicos realizando un comparativo entre los del 2020 y los
presentados en el 2019, conformados por los Activos, pasivos, Patrimonio,
Ingresos, estados de resultados comparativos entre afio 2020 y 2019, los Costos y
Gastos de la IPS Indigena AYUULEEPALA WAYUU, dando conceptos de acuerdo
al Plan General de la Contabilidad Publica, acerca del significado de cada término
para un mejor entendimiento por parte de los asistentes. Posteriormente se
procedié a desglosar los Estados Financieros: Balance General y Estado de
Resultados afio gravable 2020, explicando el movimiento contable y financiero que
tuvo cada cuenta, y lo que representaba para el buen desarrollo de la prestacion
de los servicios de la IPSI AYUULEEPALA WAYUU; Las cuentas por cobrar, los
pasivos, los ingresos los costos y gastos se explicaron de forma mas discriminada
en anexos a los balances. Se les informo que la IPS INDIGENA AYUULEEPALA
WAYUU, presento el reporte de su informacion financiera anual afio gravable 2020
en las fechas determinadas a la Contaduria General de la Nacion a través del
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Aplicativo CHIP, Por otra parte se mostr0 a través de los Indicadores de
Suficiencia Patrimonial, que la IPS INDIGENA AYUULEEPALA WAYUU, cumple
todos los requisitos legales y financieros para su habilitacion y para estar incluida
dentro de la Red de Prestadores de Servicios de Salud.

Explica las condiciones financieras de la entidad y expresa que al realizar el Flujo
de Efectivo correspondiente al afio 2020, podemos ver que la IPS INDIGENA
AYUULEEPALA WAYUU, ha podido cumplir con las obligaciones financieras
adquiridas a través de los bancos, lo cual a diciembre 31 de 2020 le genera una
confianza crediticia ante la banca. Los créditos en bancos se realizaron con el fin
de adecuar de manera mas Optima la infraestructura de las sedes de la IPS
INDIGENA AYUULEEPALA WAYUU, teniendo en cuenta que manejamos 3
sedes, 2 en Maicao y 1 en Manaure La Guajira, para asi brindar un servicio
adecuado y de excelente calidad a los usuarios que vienen aumentando
gradualmente nuestra base de datos. Si nos damos cuenta en el Flujo de Caja,
vemos un excedente en las cuentas de Efectivo que deben ser reinvertidos en el
giro operacional de la IPSI, disminuyendo porcentualmente algunas obligaciones
gue no alcanzaron a cubrirse al cierre del periodo.

De la gestion de los recursos dice que en estos momentos en la parte financiera la
IPS INDIGENA AYUULEEPALA WAYUU cuenta con un nuevo software contable
llamado WORD OFFICE iniciamos la facturacion electronica en el mes de
diciembre y ANTARES se paramétriza la contabilidad con las NIIF, ademas se
esta terminando el proceso de traslado de la informacién al nuevo programa. A
nivel de Facturaciéon y la parte asistencial la IPSI cuenta con un software llamado
HEIDY HEALTH. En facturacion se generan los rips, la circular 4505, los reportes
de informacién a la Supersalud y las EPS, también se genera la circular 1604,
1552, 2175, 0256. Son reportes que se sacan de la informacion que es atendida
por los usuarios.

Por ultimo explica la gestion del riesgo financiero, Actualmente la IPS INDIGENA
AYUULEEPALA WAYUU, tiene obligaciones de prestamos financieros a través de
bancos, lo cual no genera un riesgo financiero para la empresa, ya que se esta
cumpliendo con la obligacion en los tiempos correspondientes, y las tasas
financieras se mantienen sin temor a que haya una fluctuacion considerable que
nos diga que en algun momento no se pueda cumplir con los créditos. En estos
momentos la IPSI no cuenta con inversiones en Bolsas bursatiles ni en Banca
financiera que sugieran que se puedan generar Riesgos financieros

Lo que compete al area presupuestal la DOCTORA FRANCISCA MALDONADO
Contadora de profesion y jefe de presupuesto informa acerca de los ingresos
basados en los diferentes contratos firmados en el afio 2020 en comparacion con
el 2019, vemos una variacién representativa con la EPS DUSAKAWI ya que el
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recaudo fue mayor a lo contratado esto en cuanto a que hubo un incremento en la
base de datos de los usuarios, y con el contrato interadministrativo con la alcaldia
hay una variacion del - 42 % teniendo en cuenta que este contrato en el afio 2019
tuvo una duracion de 6 meses y en el afio 2020 se contratd por 2 meses un
contrato el cual duro junio y julio de 2021 y otro en diciembre de 2021.

En la ejecucion del gasto ingresos haciendo un analisis del afio 2020 vemos que
se pagd un 86.07% de las obligaciones quedando cuenta por pagar vigencia 2020
un 13.93% y En la ejecucién del gasto ingresos haciendo un analisis del afio 2019
vemos que se pagd un 82.2% de las obligaciones quedando cuenta por pagar
vigencia 2019 un 17.8% lo que quiere decir que el pago de las obligaciones fue
oportuna. En el andlisis del afio 2020 con el 2019 nos damos cuenta que hubo un
aumento de las obligaciones y las cuentas por pagar, a pesar que hubo un mayor
ingreso presupuestal porque hubo un crecimiento en la base de datos de los
usuarios de las EPS que contrataron nuestros servicios, existi6 una diferencia
entre las obligaciones y las cuentas por pagar debido a la pandemia, se requiri6 el
incremento en insumos de limpieza y desinfeccién, en elementos de proteccion
personal, medicamentos y personal, adecuaciones de infraestructura, es decir
mayores Compromisos para prestar mejor servicio en este momento de crisis tanto
a nuestros usuarios como nuestros contratistas y trabajadores.

En conclusion para la vigencia fiscal 2020, la IPSI AYUULEEPALA pudo prestar
eficientemente los servicios de salud a sus usuarios de forma y tiempo oportuno,
gracias a la administracion y optimizacién de los recursos recibidos, dandole un
uso productivo y transparente a los mismos; esto con el fin de cumplir a cabalidad
con las normas establecidas por la ley y con las metas requeridas para
permanecer siempre en un punto de equilibrio que genere confianza en la
estabilidad econémica de la entidad, para asi cumplir con el objetivo principal que
es satisfacer las necesidades completas de nuestros usuarios y lograr las metas
propuestas para cada afio transcurrido.

Continuando con el orden del dia el area de sistemas de informacién realiza su
presentacion el INGENIERO JEIMAN FIGUEROA, explicando que el afio 2020 fue
un aflo de cambios y porque se debio hacer cambios en la ampliacion de ancho de
banda de internet para fortalecer los procesos virtuales por el tema de la
pandemia, algo que se requeria para el oportuno uso de aplicaciones para
reuniones y capacitaciones virtuales Programas como (Team viewer , Any Desk,
Microsoft Teams y Zoom), se adquirieron teléfonos celulares para consultas
telefonicas médicas, enfermeras, odontologia, farmacia, admisiones para citas
meédicas, lineas para atencion COVID-19, en la pagina web se cre6 un micrositio
con informacion acerca del COVID-19 y lineas de atencion, en las redes sociales
se increment6 la frecuencia de informacion acerca del COVID-19 y lineas de
atencion para la atencion de esta enfermedad, un correo electronico corporativo a
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través del cual se recibian dudas y solicitudes de cita atencion u otro
requerimiento por parte de los usuarios o cualquier persona u entidad, la
preparacion de la rendicion de cuentas del afio 2019 se debio hacer de manera
virtual, por lo que se hizo algunos cambios y modificaciones para cumplir la norma
de distanciamiento social y asi evitar poner en riesgo a las personas pero que de
igual manera recibieran y vieran el informe.

De igual manera se ha invertido en hardware como impresoras, computadores,
también se contratd personal de apoyo para optimizar la el area de sistemas de
informacion, se cuenta con pagina web renovada y actualizada con un micrositio
gue permite a los usuarios comunicarse de manera virtual esto nos permite estar
mas cerca de nuestros usuarios creando canales de comunicacion en el que ellos
nos pueden solicitar alguna informacion o cita, sugerencias o quejas, redes
sociales; se han hecho modificaciones en pro de la optimizacién del proceso de
sistemas de informacion.

En cuanto a facturaciéon se implementd la modalidad de Teleconsulta para la
atencion de los pacientes, El servicio de odontologia solo se estaba prestando a
las mujeres embarazadas y a urgencias odontolégicas de consulta externa debido
a decreto del ministerio de salud, la entrega de medicamentos domiciliarios se le
hizo a pacientes con riesgo cardiovascular, pacientes con sintomatologia COVID y
a todas aquellas teleconsultas realizadas, Realizacion de toma de muestra de
laboratorios domiciliarios y Tomas de muestras para detectar el virus Sars Cov 2

(Coronavirus) domiciliarias y jornadas masivas, se cumplié con la Resolucion 521
del 2020 emitida por MSPS.

Consecutivamente intervino la Doctora CATHY CHOLES BENJUMEA
Coordinadora Medica de la IPS manifestando que a nivel mundial la pandemia ha
sido un generador de cambios, y en el ambito de la atencién en salud ain mas,
para la IPS | AYUULEEPALA, explica en general que ha habido variaciones en la
atencion en general desde el ingreso hasta la salida, protocolos de ingreso,
atencion, comportamiento, la bioseguridad ha cumplido un papel importante.
Siempre hay variaciones de afio en afo en la productividad, con respecto a los
afos anteriores se ha incrementado en algunos servicios, por el contrario en otros
se ha disminuido o se ha mantenido, podemos ver que los servicios de consulta
médica, laboratorio clinico, y farmacia fueron los servicios con mayor frecuencia
de atencion, durante el afio 2020 mas sin embargo se mantuvo una atencion casi
constante en los otros servicios de atencién de la institucion y esto teniendo en
cuenta las repercusiones de la pandemia ubicacion geografica, cultural y la
situacion socioeconémica de algunos de nuestros usuarios.
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de igual manera dio a conocer las 10 primeras causas de morbilidad por consulta
externa ( las consultas por las que mas se atienden los usuarios) en esta ocasion
se hace énfasis en hipertensién esencial, el resfriado comun, la diabetes, la
cefalea, y el COVID-19, explicando que todo esto se realiza con el fin de mirar las
incidencias y prevalencias de dichas enfermedades para luego tomar correctivos
con el propésito de mejorar la salud colectiva de los usuarios que acuden a la IPS
haciendo un bosquejo de las causas que han generado que esta ocupen el primer
lugar o se encuentren entre las mas consultadas.

Explica la cantidad de atenciones en laboratorio clinico, farmacia, odontologia,
citologia e imagenes, consultas externas, nutricion, psicologia, odontologia entre
otros, posteriormente sobre los indicadores del area asistencial, los cuales se
analizan para realizar mejoras que se deben ver reflejados en el siguiente afo,
con respecto a las rias y a los ciclos de vida alli contenidas podemos decir que
para el afio 2020 se atendieron 5053 consultas entre los ciclos de primera infancia.
Infancia, adolescencias, juventud, adultez y vejez.

En cuanto a las consultas de medicina general y farmacia, se incrementaron en el
afo 2020 en contraste con la de odontologia, efecto causado por las teleconsultas
y las entregas de medicamentos domiciliarios, contribuyendo de esta manera a
disminuir la carga de morbilidad que se presentaba a pesar de la existente por la
pandemia y de las patologias regulares.

En cuanto a la toma de muestras covid, se realiz6 un despliegue en area urbana y
rural, con mayor cantidad de pruebas tomadas en la zona urbana, resaltando que
la mayor causa para la toma de estas pruebas, fue la de tamizaje y en menor
proporcion se realizaron por contactos, seguida por las solicitadas por presentar
sintomas. Y haciendo referencia a los positivos, en su momento fue un menor
porcentaje (13.7%) en comparacion con los negativos.

Se manejaron campafias para concientizar a los usuarios acerca de su
autocuidado, la bioseguridad y su asistencia a los programas de salud que brinda
nuestra institucion, realizamos campafias de vacunacion, programas de servicios
amigables, lactancia materna, concepcion, institucion de amiga de la mujer y la
infancia —IAMI-; capacitamos a los usuarios a través de charlas diarias, y a nuestro
personal interno en pro del mejoramiento continuo y la competitividad.

La siguiente intervencion la hace la Doctora FERMINA MARQUEZ BRITO Auditora
de Calidad de la IPS, la cual inicia haciendo énfasis en las actividades y logros
obtenidos en el afio 2020 en cuanto a la implementaciéon del sistema de calidad en
la institucibn a consecuencia de la pandemia y como se manej6, avance de
auditoria del Sistema de calidad y cumplimiento de los planes de mejoramiento
basandose en las auditorias internas, externas, en los informes que se reportaron
a las diferentes entidades de vigilancia; y hace una descripcién por cada indicador
de calidad reportado a la supersalud en el afio 2020 por obligatoriedad segun -
resolucion 256 de 2016- ; estos muestran unos resultados satisfactorios en cuanto
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a oportunidad en la asignacion de citas médicas y odontolégicas nos encontramos
cumpliendo dentro de los estdndares nacionales de oportunidad, la tasa de espera
para la toma de ecografia nos encontramos dentro de los estdndares de
oportunidad, durante el afio 2020 la tasa de caidas obtuvo un nimero a cero, es
decir no hubo caidas de usuarios durante este afio, en cuanto a la tasa de
satisfaccion global estamos por encima del 99 % en todos los meses quiere decir
esto que nuestros usuarios se encuentran satisfechos con nuestros servicios

En cuanto a seguridad del paciente se mantuvo la politica de seguridad del
paciente, se realizaron capacitaciones virtuales teniendo en cuenta los paquetes
aplicables a la institucién y buscando mejorar la cultura del reporte voluntario o
espontaneo de incidentes y eventos adversos, en cuanto al recurso humano
institucional se realizan constantes procesos de formacion del talento humano en
salud.

Se han cumplido con los cronogramas de mantenimiento preventivo y correctivo
hospitalario, infraestructura, equipos médicos - plantas eléctricas-, se han
adquirido nuevos equipos biomédicos

Los reportes de obligatorio cumplimiento se han realizado oportunamente a las
entidades nacionales, gubernamentales y municipales que nos vigilan, de igual
manera a las EPS con las que tenemos contrato se les ha enviado de manera
oportuna los informes por ellos solicitados.

El area de Salud ocupacional a cargo de la doctora SHIRLY ROMERO DIAZ fue
una de las mas activas este afio a raiz de la pandemia, su importancia se vio en
todo el tema de bioseguridad, el autocuidado y la responsabilidad social de la
institucion hacia los usuarios y de los usuarios hacia nuestro personal.

En el tema de elementos de proteccion personal para el afio 2020 la ARL positiva
entrego 5.587 EPP y la institucion a su vez 17.528 a todo el personal sin
excepcion entre mascarillas quirdargicas y tapabocas N95, caretas, guante, batas,
etc... Capacitaciones en el buen uso y colocacion de los EPP, este se hizo a nivel
personal y de manera virtual de igual manera.

En el tema de la limpieza y desinfeccion se fortalecieron las buenas préacticas de
limpieza y desinfeccion de la IPS, a las personas encargadas del aseo se les
socializo los lineamientos nacionales en cuanto al tema del COVID y se les
fortalecié los conocimientos adquiridos, se trabajo con ellos el tema de la
actualizacion del proceso documentado de limpieza y desinfeccion de la instituciéon
basado en la nueva normatividad y operatividad, se le entrego a cada contratista
y/o trabajador un kit personal el cual contenia alcohol y toallas de papel, para que
cada uno mantuviera desinfectado su sitio de trabajo y sus manos, se les hizo
énfasis que eso no reemplaza el lavado de manos y ademas la persona
encargada de la limpieza reforzaba con su labor este accionar de limpieza y
desinfeccion, se contrato una empresa especializada en esta labor para q de igual
forma desinfectara todo la institucion.
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Se tomaron medidas para el ingreso a la institucion, se adquirié un lavamanos
portatil, barreras en vidrio en admisiones) alfombra, control de ingreso
(temperatura, distanciamiento, encuesta de sintomas, prohibir el ingreso de
acompafantes) tanto para usuarios como para contratistas.

Se implementaron las estrategias IEC (Informacién, educacién, Capacitacion),
tanto para usuarios como para el personal de la institucion; se realizaron
plegables, pegatinas de higiene de manos (5 momentos, 12 pasos), autocuidado.
Capacitaciones constantes y diarias al personal en todo los temas referentes al
COVID, autocuidado (en casa y la oficina), buen uso de los elementos de
proteccion personal, el correcto lavado de las manos.

En el afo 2020 la IPSI AYUULEEPALA firmo 2 contratos con la alcaldia de
Maicao, el contrato interadministrativo 003 PIC en Zona Urbana El Plan de
Intervenciones Colectivas de la IPSI AYUULEEPALA del Municipio de Maicao
trabajo desde las dimensiones, Dimension Salud Ambiental, Dimension Seguridad
Alimentaria, Dimension Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles, las cuales
buscan mejorar la calidad de vida en salud de los habitantes del Municipio de
Maicao La Guajira. Es el plan complementario al Plan Obligatorio de Salud — POS
y a otros beneficios, dirigidos a impactar positivamente los determinantes sociales
e incidir en los resultados de salud, a través de ejecucién de intervenciones
colectivas o individuales de alta externalidad en salud desarrolladas a lo largo del
curso de vida, en el marco del derecho a la salud y definido en el Plan Decenal de
Salud publica en las comunas del Municipio de Maicao y actividades en zonas
comerciales del Municipio.

La Administracion Municipal, a través del CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N°008 DEL 2020 cuyo obijeto: es el desarrollo de las acciones de gestion en salud
publica del plan territorial de salud del municipio de Maicao, ejecutado por la IPSI
AYUULEEPALA, realizé las siguientes actividades para contribuir a la mitigacion o
disminucién de estos eventos de interés en Salud Publica, a través del desarrollo
de actividades de promocion de la salud como: Charlas Educativas, Jornadas
Luadicos Recreativas, capacitacion al personal de salud y monitoreo rapido de
cobertura de Vacunacion en zona rural y urbana, que permitan mejorar la calidad
de vida de los habitantes del Municipio de Maicao y el logro de las metas del Plan
Territorial de Salud, en el marco del Plan Decenal de Salud Publica 2.012 -2.021.
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Continuando la secuencia procedié la intervencion de la coordinadora de
Trabajado social JANELLES CRESPO GARCIA, en su intervencion durante la
Rendicién de Cuenta, realizo su presentacion donde dio a conocer el principal
objetivo dentro del area de SIAU la cual es brindar a los usuarios informacion con
trato humanizado, asi mismo da a conocer las actividades que se evidencio y
manejo durante el afio 2020, como fomentar la promocion y prevencion, proteccion
de los derechos de los usuarios, participacion en las PQRSF y los diferentes
mecanismos de participacion social con los que cuentan la institucion y exalta que
el usuario se sienta satisfecho y motivado a solicitar y utilizar los servicios que se
prestan en la Institucién logrado por el trabajado en equipo con todo el personal
tanto asistencial como administrativo en pro del bienestar de nuestros usuarios, de
igual manera los procesos que realizé dentro de esta dependencia, explicando el
informe de las Encuesta de Satisfaccién de los usuarios, su objetivo General,
Grupo Obijetivo, Enfoque del estudio es cuantitativo, recoleccion de la Informacion
para el afilo 2020 se realizaron 2405 encuestas aclarando que para este afo
desde el mes de Marzo se aplicé plan de contingencia de aislamiento obligatorio
por el Covid-19, para el afios 2019 con un total de 2,760, con una diferencia 355,
se obtuvo un 99,26% de usuarios satisfecho para el 2019 y en el 2020 fueron
99,99% usuarios satisfechos, de acuerdo a estos porcentajes de satisfaccion se
buscé estrategias para el mejoramiento de los servicios y se continua con el logro
de la satisfaccion entre los usuarios que se evidencio en porcentaje en el tasa de
satisfaccion general con un 99,99% para el afio 2020 calificandolo como Buena.
También se evaluaron aspectos como: Descripcion de la poblacion, Servicios
utilizados, Clasificacion de los servicios y tasa global de satisfaccion, Referencia y
contrareferencia, PQR, Asociacion Alianza de usuarios, todos estos aspectos los
expuso mediante porcentajes y los explicaba detalladamente, dentro de los
procesos expuesto; los servicios mas utilizados para el afio 2020 admisiones en
un 13% siau 13% consulta externa 12% laboratorio 10% y farmacia 10%, explica
en forma porcentual y detallada el proceso de remisiones, referencia y
contrareferencia haciendo un comparativo entre el afio 2019 y 2020, se mantiene
la mayor remision de servicios en las EPS DUSAKAWI; EPS ANAS WAYUU; EPS
CAJA CORPI, luego de hacer el analisis se concluye que COMFAGUAIJIRA es la
EPS con mayor tasa de remision de las 4 EPS es la de mayor volumen de
usuarios contratados, en total se hicieron 4096 remisiones para el afio 2020 entre
las 4 EPS con las que la ips tiene contrato. La doctora dio a conocer los canales o
mecanismo de participacion como son, Buzon de sugerencia y la personalizada
dando a conocer las cantidades de PQRS, realizo comparacion desde el afio 2019
al 2020, sensibilizando y concientizando a los usuarios de la importancia de
instaurar las PQR para contar con un excelente servicio o que nos permitio
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mejorar nuestros servicios, también se evidencio las cantidades de PQR
instauradas en el afio 2020, finalmente concluye dando a conocer el gran apoyo
de la Asociacion de Alianza de Usuarios y lo que se logré con la implementacién
de la Politica Nacional de Participacion Social en Salud de manera Optima y eficaz,
por ultimo invito a hacer sus preguntas a través de la redes sociales y la pagina
institucional.

Continuando con el orden del dia intervino la presidenta del Comité de Alianza de
Usuarios la sefiora VAITIHER GONZALEZ, en su intervencién durante la
Rendicion de Cuenta, realizo su presentacion y bienvenida haciendo énfasis en los
mecanismos de participacion del usuario de la ipsi ayuuleepala 2020, dando a
conocer la participacion de ellos dentro de la institucion como: charlas de
educacién y divulgacién a los usuarios de los mecanismos de participacion social
en salud, fortalecimiento y capacitacién por parte de la coordinadora del area de
Siau a la asociacion de alianza en los diferentes procesos para el mejoramiento
continuo de los servicios, aclarando que para el afio 2020 por la contingencia de
covid 19 la mayoria de las capacitaciones fueron de manera virtual, da a conocer
también la participacion de la alianza de usuarios en la apertura de buzén de
sugerencias y en la sensibilizacion a los usuarios para instaurar PQR que permite
lograr mejorar los servicios de IPSI, finalizando el agradecimiento a la IPS por su
gran apoyo.

Continuando con la rendicién de cuentas del afio 2020 procede a su intervencion
NILKA GUIRNU auxiliar del area de enlace étnico, realizo su intervencion en su
lengua WAYUUNAIKII saludando al publico que se encuentra viendo la rendicién
de cuentas del afio 2020, su objetivo es Socializar el trabajo realizado durante el
periodo del 2020 de enlace étnico (Akuujaa juchikuwaa tuu ayatawaka juluu tu
juyakaa 2020) la funcion del area de enlace étnico es ser el enlace y/o
concertaciones entre la comunidad wayuu, los lideres o los indigenas wayuu y la
IPS AYUULEEPALA con el fin que se sientan propio a nivel cultural el sistema de
salud indigena, relata los trabajos realizados durante el afio 2020, los cuales
fueron el traslado de mujeres embarazadas y nifios en estado de desnutricion para
sus controles medicos en la IPSI, de igual manera aquellos nifios que no cumplen
con su esquema de vacunacion también fueron buscados para realizarle la
actualizacion de sus vacunas, se llevo hasta su asentamiento el tratamiento a
pacientes indigenas con TBC, se realizaron brigadas de salud en las comunidades
indigenas, y jornadas de vacunacién en las comunidades indigenas, se realizo en
coordinacion con las diferentes EPS acompafiamiento para el aseguramiento de
las personas que no contaban con carnet de salud, de igual manera se apoy6 para
gue los nifios sin identificacion pudieran obtener su documento de identidad y asi
poder acceder a los servicios de salud, nuestro objetivo es brindar bienestar con
enfoque diferencial sirviendo de enlace entre la IPS y la comunidad indigena.
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Desde el mes de enero hasta el mes de diciembre del 2020 en las diferentes
rancheria se logro el objetivo de trasladar a 354 mujeres gestante para su control
prenatal, ginecologia y ecografia. (Junainje juttuin 2020 junainmuin jajattuin
asajunusu 354 tu ipuonutka cha juluuje jipiapaje), Nifios focalizado en las
diferentes comunidades con problema de bajo peso 77 -Seguimiento a los nifios
inasistentes a su control de crecimiento. 88 (Asakinna anainnaa naa tepichii ekay
aurruluin otta ekay nojoluin analeruin nuin tu errajatka), Se llevo tratamiento a los
pacientes que son hipertenso diabéticos y los paciente que son positivos con covid
19 y también los tratamiento de los nifios que son bajos de peso. (Eikajanusuu
nasuin nemiraluin naa ayuijushikana).

En las diferentes rancheria se logro realizar dos jornada de salud en cada
rancheria durante el periodo del 2020 (Ounusuu tu errajatka chaya julumuin tu
nepiapaka naa wayukana errejerakana juluu tu errejeriaka ayuulepala).

La dltima intervencion de la jornada estuvo a cargo de la Coordinadora de la sede
Manaure LENYA VELASQUEZ, quien describe la capacidad instalada y la
suficiencia del talento humano, las 10 primeras causas de morbilidad que se
presentaron en la sede Manaure durante el afio 2020, entre las cuales
encontramos como primera causa el resfriado comudn, y la protagonista del afio
2020 el COVID a pesar que se encuentra dentro de las 10 primeras causas
extrafiamente ocupa la casilla 10, se observd una disminucion en las atenciones
por consulta externa comparadas con el 2019, aunque en el area de psicologia y
nutricion se vio un aumento, en general se prestd una atencion constante a pesar
de las restricciones por la pandemia para casi todos los servicio odontologia,
laboratorio clinico, promocién y mantenimiento de la salud, farmacia, y se
realizaron atenciones extramurales, los servicios amigables para adolescentes y
jovenes fue un programa g a pesar de las circunstancias tuvo sus atenciones y
charlas.

En cuanto al area de calidad La IPSI AYUULEEPALA MANAURE en sus procesos
de mejora continua de la calidad ha iniciado la ampliacion de la capacidad
instalada en cuanto a infraestructura ajustada a las exigencias de la normatividad
vigente del sistema unico de habilitacién. Esta iniciativa responde a la necesidad
de ampliacion de la oferta de servicios de medicina especializada y apoyo
diagnéstico y complementacion terapéutica de mediana complejidad; Se ajustaron
los protocolos de bioseguridad y de atenciébn en salud atendiendo las
recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social para disminuir la
exposicion al riesgo de contagio por covid 19 al talento humano, pacientes y
familiares.
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Seguidamente y como ultimo punto se abre el espacio para preguntas y
propuestas, dirigidas desde el area de SIAU y durante 5 minutos se deja abierto el
espacio de preguntas en el auditorio y en la transmision de Facebook live a fin de
recibir preguntas, propuestas o cualquier inquietud, a pesar que no hubo
preguntas ni propuestas, se les invita y recuerda que en la pagina web de la
institucion también hay un espacio para que aquellos que lo deseen se dirijan y
nos dejen alli sus preguntas, propuestas o cualquier otro comentario que deseen,
y seran respondidos, se les da las gracias por su asistencia virtual, y se les
recuerda que esta rendicion de cuentas ha sido transmitida a través de las redes
sociales para que aquel que quiera revivir estos momentos lo pueda hacer.

pueda hacer.

Siendo las 6:02 p.m. del dia 23 de Julio del 2020 se da por terminada la audiencia
publica de rendicién de cuentas afio 2020 de la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud Indigena AYUULEEPALA WAYUU.

4. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO
CONSECUENCIA DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA

En el micrositio en la pagina web institucional, se cred un espacio para que las
personas escribieran sus preguntas, dudas, propuestas o lo que consideraran
(http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2020/), de igual manera el dia de la
rendicibn de cuentas se abri6 un espacio para que lo hicieran de manera
presencial y en las redes sociales donde se realiz6 la emision en vivo a través de
red social de Facebook LIVE -ips indigena ayuuleepala-, y se les inst6 para q lo
hicieran también a través de la pagina web, pero al momento de realizar esta acta,
no se evidencia ninguna solicitud o comentario al respecto.

5. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA

No hubo preguntas ni propuestas durante el acto de audiencia de rendicion de
cuentas afio 2020, ni en la pagina web institucional ni en las redes sociales, por
tanto, seguimos manteniendo nuestro compromiso de prestar servicios de salud
con sentido social basadas en nuestra politica de mejoramiento continuo.

~

s

iAR{SELA MOSQUERA
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL
AYUULEEPALA IPSI
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