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ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021
AYUULEEPALA IPS |

El 10 de abril de 2022 se cre6 el micrositio de rendicién de cuentas en la pagina
web institucional https://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2021/

@ e »0 @

Audiencia Publica de

RENDICION
DE CUENTAS

VIGENCIA 2021

;ﬁ 22 de Julio de 2022 9 Salén Mavil(Calle 12 Cr. 7 Esq.) c 3:00 PM

CLICK PARA ACCEDER AL MICROSITIO

C @ ipsiayuuieepalaorg/rnd

sk 20 @
W (7 Twiner # Bookmads @ Plantite de

Q Lbmacos 7263162 - 7260200 - 00021830 @ Escrbence: qerenciodipiayuleepata oy
QrIAVEPAAY

Rendicidn de Cuentas 2021 IPS! AYUULEEPALA > Rendicén de Cusntas > Rendicidn de Cuentas 2021

ar a canocer La gestion y avances de Lo IPSI AYUULEEPALA durante La vigencia del aito 2021, en el acto publico de rendicidn de cuen

ivo desde el sitio de La audiencia a través de nuestra Fan Page por Facebook Live. Enlace disponible el 22 de Julio de 2022 a las 3:00

C£uve

Qe Archivo Tipo GT003
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1. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS
e Micrositio http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2021/

« C & ipsiayuuleepalaorg

@ f
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RENDICION DE CUENTAS VIGEN-
CIA 2021

VIGENCIA 2021

v | 9
n m zzduu.zozz ‘ awSpm Calle 12 ora Y ssquina
e Convocatorias enviadas el 15 de junio 2022 a las diversas Autoridades
Indigenas Tradicionales, Secretaria Departamental de Salud, Secretaria
Municipal de Salud,Veeduria Ciudadana, EPSI Dusakaki, EPS Comfaguajira,
EPSI Anas Wayuu y EPS Caja Copi.

La Gerente General y Representante Legal,

Dra Marisela Mosquera

De la Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indigena
Ayuuleepala

Tiene el gusto de invitarlo (a) a la:

Audiencia Plblicade o

RENDICION'
DE CUENTAS

Conforme a los establecido por la dircular Gnica de la

l Pre.mmos;fervldaﬁde Sa/ml con SentidoSocial="" E
Superintendencia de Salud.

%» é

Sigue la Transmision EN vivd a través de:

§ rve et

#PrestamosServicdosDeSalud
ConSentidoSocial
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e Publicaciones realizadas en el diario Digital La Guajira Hoy
21 de Junio de 2022

€ > C O hups salud/ipsi-ayuate e dur E 2021 htmi

0@ :
W 07)Twiter % Bookmaks @ Plantills de volante @ estert higienizante g Conceptodevolant. @ Tojetss devisitaso., @ Medicohéroe 0D Facebook Business.. () Taesicones sher el ) sgricultizn ecolbgic. @1 ifandatet @ Manosenguentes. 4 Buue de corge -,
LA GUAJIRA HOY.COM
La Guajira ¥ Judiciales  Opinién v ElGallinero  Politica  Riohacha  Otras secciones v f ow Q

Em

Ipsi Ayuuleepala prepara informe de

su desempeno durante el afio 2021

Por Redaccién La Guajira Hoy.com - 21 junio e 2022

i e o 1 ] LE PODRIA GUSTAR mgid

e mooomEn
LA GUAJIRA HOY = =
el l;h FUQ “Estudiante de Barranquilla
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. A
U
e L)
\
o de 2022
22 de Julio de 2022
« C @ laguajirshoy.comysaludy 021 @ u »0O@ i
W (1) Twiter % Bookmaks @ Plantite d do vi & Med o F Q™ @ ] o o P
LA GUAJIRA HOY.COM
La Guajira v Judiciales  Opinién v El Gallinero  Politica  Riohacha  Otras secciones v teow Q

Ipsi Ayuuleepala rendira cuentas sobre logros
obtenidos durante el 2021

#or Redaccion La Gualira Hoy.com - 77 10 e 70

LE PODRIA GUSTAR mgid

Estudiante de Barranquilla
descubrié cémo eliminar la barriga
en 4 dias

LA GUAJIRA HOY
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e 1 de Junio de 2022 Tarjeta de invitacion
@ipsiayuuleepala -instagram-

1RSI UUNEERATZA
Audiencia Publicade o

RENDICION
DE CUENTAS

VIGENCIA 2021

Salén Mavill

3:00pm Calle 12 cra 7 esquina

Sigue la Transmision [En Vivo|
a través de nuestro Fan Page

IPSI Ayuuleepala Wayuu

#PrestamosServiciosDeSalud
ConSentidoSocial

Promocionar publicacién

Qv W

'3 Le gusta a johenvelasquez y 3 personas mas
ipsiayuuleepala @: La Gerente General y Representante Legal,
Dra M (@ la) de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indigena
Ayuuleepala ¥ tiene el gusto de invitarlo (a) a la Audiencia
Publica de F de Cuentas i

a Qa B -6

Ver estadisticas

o @lpSlayqueepaIa Fan page Facebook-

» C @ tacebokcom/ipi-indigena Ayuidsepala: 11531346296437

a@e® sOd:

W N TWte o Bockmads @ Pamidevoionts ) eceniahigienate @ Concepto devolnt. Q) Tjedevita o @ Medkolros 00 Facebock Butnwes. (@) aneconesshec el @) agrkutucs ecobgic ) Wandafet @ Manosenguinter. 4 Bugue de carga . -
9 Q Busear en Facebook ) ® (5] @® G} #woeo s
Administrar pagina & | ips indigena Ayuuleepala 7 Eitar “Eivdar mensaje” m Q - S -
et desponaer w5
” 1ps Indigena Ayuuleepala - Edtar informacién
@) uintoma Aodeoais
o byadecsia @1 de pric @
Fotos. Ver tode
@) Meta Business sune ~ . Ora Marisela Mosqu
1a Iivckon restacorde Servicios de Sakd Indgens
@ Bandofa do envrada
98 mareses vaoven 21 clertasios Vigends 8000
e Conforme a s establecido par s ircular inica de s
Superintendencia de Salud 3y
M Panificador
B Heramientss de publicacon
o Estadisticas
B Noticas
@ Apps de negocios A aP de
~ @
Q o I\
» \l A
© Herramientas de Messenger
g4 Centro de anuncios v 0
M Eventos o ﬂ

@ Recursos y herramlentas

Notificaciones
L i

) Transparencia de la pagina
W Estadisticas .

e
Mayorm rbledo

@ouo¢c.seavon®

Mostar excrterio

e am
A i T i |
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e Twitter @ipsiayuuleepala

< C @ twitter.com/IPSIAYUULEEPALA e s 0@ :
W (17)Twitter % Bookmarks @ Plantilia devolante. @ esterilla higienizante @ Concepto devolant . @ Tarjetasdevistaso_ @ Medico héroe O Facebook Business.. (@) Transicionesafteref . @ agricultura ecoldgic. @ irlandafest @ Manosenguantes o Buque de carga - P »
Y ] « ipsiayuuleepala Q  Buscar en Twitter
IPSIAYUULEEPALA
s e
iz ipsiayuuleepala @IPSIAYUULEEPALA - 1 jun. @Cristiano

© Inicio 225 B LaGerente General y Representante Legal, Dra Marisela Mosquera

y (@mosqueramarisela) de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud Sioatir e
H# Explorar Indigena Ayuuleepalazds tiene & gusto de invitario (a) a la... it

Sp— ué esta pasando
L) Notificaciones Q
a POb ad Noticias de EUA - 9 de agosto de 20. I
B3 Mensajes » Donald Trump sefiala que el FBI |
L . . L registré su casa de Florida n
Al Tendencias sobre The F&I, Mar-s-Lago
[ Guardados i} l A
Tendenclas
. 0 Ovidio
B Listas 4,846 Twests
v Tendencias
. L i
& Perfil A Colombiana
ahe 10,8 mil Tweets

@ Mas opciones

W The Wall Street Journal @ - Ayer
A night at the original Motel 67
That'll be $426

Guerra en Ucrania + EN DIRECTO
o ésphegddon Bace Lo tiltimo sobre la guerra en
Ucrania
4 & e

o u Qo & i

Mostrar més

'e ipsiayuuleepala @IPSIAYUULEEPALA - 1jun,
%7 Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Vigencia B IEIE.
| Conforme a los establecido por la circular Unica de la
Superintendencia de Saludyy’
=l L 1Y
@ ipsiayuuleepala o ! Q & 1
¥ @IPSIAYUULEEPALA

SRR A s Mensaies Mostrar excritorio

e 05 de Julio de 2022. Flyer publicitario incentivando la participacion de la
ciudadania en inquietudes y preguntas con referencia a la Rendicion de
cuentas vigencia 2021
@ipsiayuuleepala -Instagram-

( ?, Ipsiayuuleepala

Te gustaria participar en |
a tratar en nuestra proxima

RENDICION' _
DE CUENTAS @
@

Ingresa a la pagina web:
Www.ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2021/

Qv A

@ Legusta a johenvelasquez y 4 personas mas
ipsiayuuleepala @ ;Te gustaria participar en los temas a
tratar en nuestra proxima Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vicencia 20217 /.
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@ipsiayuuleepala -Fan page Facebook-

€ 5 C @ tacebookcom/pi-indigena-Ayuuieepala-118313462064371 aww 0@
W (7 Twiter # Oookmats @ Plantiladevolante.. @ esterta higienizante @ Concepto devolant. @ Tarjetas de e s0.. ) Medico hiros 00 Facebook Business.. @) Tranwiciones sherel.. @ agrcuturs ecolégic.. @ viandafest ) Manos en guantes.. % Buque de carga - P »
O o i N ® il ® @ Bnes
Administrar pagina & 1ps indigena Ayuuleepala - € R4

| 1ps Indigena Ayuuleepala -
.

@, {To qustaria partiopar en los temas  tratar en nuestra préxima Audiencla Publica de
A n
) Promadonar una publeacin Rendicidn de Cuentas vigencia 202178
(@) Meta Business suite - Realiza tus preguntas ingresando » I [ wwwig
micrsitio Randicién de Cuantas,

epala.org y dando clck en la seccidn
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B oticias G Aiveatd ek ds i a tratar en nuestra proxima i
@  Apps de negocios m:z:;:::”:m::mr:’”"“""" Audiencia Piblica de o .

& Organizar eventos online pagados
Crear eventos online en los que 1as personas paguen

o Inicio para acceder

@ Aoregar chatal stio web

RENDICION
DE CUENTAS 7
Agrega Messanger a tu stio web para impulsar las
ventas y ofrecer ayuda.

Centro de anunclos v Ingresa a la pagina web.
Www.Ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2021/
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-
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-
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L J « LP"W“"'“P"I Q  Buscar en Twitter
s S : .
4 (D) Erromierovsiiiicn .m-e,. e
©@ Inicio Tienes plazo hasta ef (1) 3B de Jutio para presentar tu hoja de vida en
nuestra sede principal ubloada enfa § Calle 11 #6-49 o envila ol correo
electronico M .
$#  Explorar
O u Q &
) Notificaciones , Ipslayuuleepala GIPSIAYUULEEPALA - 13 Jul Tal vez te guste
335/ Sitienes el perfl del drea solicitada jAnimate y postlatel # @
B Mensajes o =} Q & il Orlon M. Depp
oo [ oo ]
Ipslayuuleepala @IPSIAYUULEEPALA - 65 Jul 8 Promocionado
[ Guardados ‘g; ® JTe gustaria participar en 105 temas a tratar en nuestra préxima
Audlencla Publica de Rendicidn de Cuentas vigencla 2021740 &/ Dusakawl EPSI
B Listas & @DusakewiEps! Sigviendo 0
2 perfil ’ Cristiano Ronaldo @
e gustaria participar en los temas @Cristiano
L a tratar en nuestra proxima
@ Mas opciones ﬁmé,ﬁa,ik.cdiéu Mostrar mas
[ - ) DE CUENTAS P Qub et psando
L]

Noticias de EUA - 9 de agosto de 20, p
Donald Trump sefala que el FBI £
rogistrd su casa de Florida

Tendencias sobxe DO) and F81

Tondanclas
CING

174 mil Tweots

Tonoencias
Cartagena

5.240 Twests

Querrs en Ucranka « EN DIRECTO o

Lo ditimo sobre la guerra en Mensajes Motrar excritorio

& Iosiayuuleepala
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e Transmisiéon EN VIVO de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, a
través del fan page de la red social de Facebook.

€ C @ facebook.com/1183134
W (N Teite # Bockma

f LIVE

Audiencia Pablicade w*w,:"::..::-

VIGENCIA 2021

(V) Salén Mavill
22 de Julio de 2022 3:00pm Calle 12 cra 7 esquina

e Publicaciones en stories de redes sociales (Facebook e Instagram) durante el
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

" Rendicion®j 3 sem j Rendicion® 3 sem

. @ Ver Iraducci(x' - @ Ver yraducgion
1 Flnailzamos nuestra
. Audiencia Publica

de Rendicuén de Cuentas / & Audlt.an.c’ia Publica
(” Vigencia 2021 ¢ de Rendicion de Cuentas

Vigencia 2021

F

de Rendicion de Cuentas =

g /§ Vigencia 2021 V. \ P . :,.,‘“5 :

N
s -

cr-?'}P Compartir Mas
en
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e Publicaciones en redes sociales posteriores al evento de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

@ipsiayuuleepala -instagram

‘;7’.; ipsiayuuleepala

| Qma AYUULEEPALAY"

Ver estadisticas

Cawv - W
‘p‘ Legustaa

y pala IPSI Ay pala pi informe de
Rendncnon de Cuentas vigencia 2021
durante Audiencia Publica /"

iselay 18 pi mas

Con la presencia de diversas Autoridades Tradicionales
wayuu, y liderados por la Gerente General y Representante
Legal, Dra Marisela Mosquera, cada uno de los Coordinadores
de las difefentes areas de la IPSI Ayuuleepala, mostraron
detalle a detalle las ejecuciones realizadas durante la
prestacion de servicios por parte de la Institucion en el afio

&
Promocionar publicacién —

u\.’..} ipsiayuuleepala

Ver estadisticas

Promocionar publicacién

Qv ” W
&9 Le gusta a mosqueramarisela y 19 personas més

ipsiayuuleepala Disfruta de mas imagenes #@l de lo que fue
nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2021 /. desarrollado en las instalaciones del Club
Mavill del Municipio de Maicao (W@

‘\9,7 ) ipsiayuuleepala

Ver estadisticas

Promocionar publicacion

ﬁ Le gusta a fontalvoyuli y 2 personas mas
ipsiayuuleepala #TBT

Nuestra Gerente General y Rpte. Legal, Dra Marisela
Mosquera; y nuestra Auxiliar Etnico, Maria José Uriana,
comparecientes ante los medios de comunicacion posterior a
la reciente Audiencia Publica de Rendicion de C

vigencia 2021 / ./ desarrollado en las instalaciones del Club
Mavill del Municipio de Maicao &) OW'e

2021.

e @ipsiayuuleepala -Fan page Facebook-

€ 9 C @ facebookcom/ips-indigena-Ayalespala-118313462964: Q@ a 8w uy
W 07wtk Bookmads Q) Pkl devolats. esterta igunizante  f Concapto devolant ) Tojetas de vt o Modico hos 00 Facebock Busress (@) Taniconay sherol ) sgicuttns scoégic. Q) Wandetest G Manos en guane
O 2 seoaicn @ ® = ® E o 08
Administrar pagina &) ips indigena Ayuuleepala # Editar “Enviar mensaje” 4 Promocions Q- .-
| ips indigena Ayuuleepal. - ” et "

) Ips Indigena Ayuuleepala - — @ 1ps Indigens Ayuuteepala Lenya Velasquez 10 personas s
(@) Meta Business sute ~ i Anndos atomatizados

@ Bandeja de entiada

Herramientas empresariales de Facebook

2 Panificador gratuitas
G i e 5) Accede a mas funciones con WhatsApp B::In!ss
«  Estadisticas
B Noticlas
@ Apps de negocios
o o @ Horegurchatal s«lu: :«Ien S
@ Hemamientas de Messenger
o Centro de anuncios " Estadisticas
Untimos 28 dias: 14 de jul - 10 de agow
E
i PE— 26876
@ Recursos y hermamientas
& Notrocones B 301
o Estadisticas Me gusta de la pagina _‘7

Plice an nindiiotons stimiatsins
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W0 Twiner e Bochmas

« ipsiayuuleepala Q  Buscar en Twitter

HPSIAYUULEEPALA
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eSaludConSertid B Tendencia en Colombia
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la prestacion de servicios por parte de la Institucién en el afio 2021,
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e Reportaje Televisivo
Entre los medios de comunicacién que se hicieron presentes en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, se hizo presente el canal regional
TELEVISTA, el cual realiz6 diversas entrevistas para la transmision de un
reportaje televisivo transmitido por su noticiero en la emisioén del 26 de julio del

2022.

MARICELA MOSQUERA

GTE. AYULEEPALA

LA GUAJIRA

CARMEN ARARIYU

COMUNIDAD WAYUU
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e Cuias radiales
El espacio radial informativo de la IPSI Ayuuleepala, el programa Tu Salud al
Dia, realizo difusién del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
a través de las siguientes emisiones:

-TU SALUD AL DIA EMISORA OLIMPICA ESTEREO 89.5 F.M, emisién realizada el 15 de junio de
2022 4:00 p.m

-TU SALUD AL DIA EMISORA OLIMPICA ESTEREO 89.5 F.M, emisién realizada el 06 de julio de
2022 4:00 p.m

-TU SALUD AL DIA EMISORA OLIMPICA ESTEREO 89.5 F.M, emision realizada el 13 de julio de
2022 4:00 p.m

2. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA
En la parte inferior de la pagina web del micrositio de Rendicién de Cuentas 2021,
se dio apertura a un espacio para que las personas pudieran formular sus
preguntas antes durante y posterior al evento

C & e e % 0§ :

G Archiv
B
@

e

0Comentarios  IPSIAYUULEEPALA @ Politica de Privacidad de Disqus © iniciar sesion

suscivirse  {0) Agrega Disqusatusitio A\ Do Not Sell My Data DIsQUSs
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De igual forma, durante la transmisiéon EN VIVO de la Rendicion de Cuentas, las
personas se hicieron participes a través de la seccion de comentarios, para un
total de 22 participaciones.

Keibys Sol 1:47:43

Secretaria de Salud desde la oficina de
Participacion Social en salud presente #&

© Seguidor de anivers:
Luis Plnto EUES 'I 49:02
Excelente %

@ Seguidor de anivers:

Nadla Luz Brito Osono 1:50:34
v

hitc
nandez Ramos 1:51:55
L

Damerls Fernandez Jayarlyu 1:52:38
v

§  © Seguidor de aniversario
Rutllda Urlana 1:52:38
Exelente (& L

Asi mismo, la moderadora del evento, la locutora Maria Fernanda Solano, durante
el desarrollo del evento sefial6 las diversas vias de participacion por parte de la
ciudadania, ya sea a través del fan page en la seccion de comentarios de la
transmision, en la seccién de preguntas en el micrositio
http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2021/ 0 al final del evento levantando la
mano.

MARIA FERNANDA SOLANO
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Siendo las 3:31 p.m. del 22 de Julio del 2022, en el municipio de Maicao
Departamento de la Guajira, tal y como se indicaban las invitaciones y publicidad,
se dio inicio a la audiencia publica de rendicion de cuentas afio 2021 de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indigena AYUULEEPALA WAYUU,
en el salon MAVILL y de igual manera fue transmitido a través de Facebook LIVE
a través de fan page -IPS INDIGENA AYUULEEPALA- siguiendo el siguiente
orden del dia:

1. ORACION A DIOS
2. HHMNO DE COLOMBIA
3. HIMNO DE MAICAO
4. VIDEO INSTITUCIONAL
5. Palabras de Bienvenida Gerente IPS | AYUULEEPALA Dra MARISELA MOSQUERA.
6. PRESENTACION DE REDICION DE CUENTAS
a. PLATAFORMA ESTRATEGICA (GERENTE IPS | AYUULEEPALA Doctora MARISELA MOSQUERA)
b. RENDICION AREA CONTABLE (Doctora CAROLINA URIETA Contadora)
c. RENDICION PRESUPUESTAL (Doctora FRANCISCA MALDONADO Jefe de presupuesto)
d. RENDICION AREA SISTEMAS DE INFORMACION (ingeniero LUIS MANUEL PINTO)
e. RENDICION AREA ASISTENCIAL (poctora CATHY CHOLES, Coordinadora Médica)
f. RENDICION AREA DE CALIDAD (Doctora FERMINA MARQUEZ BRITO, Auditora de Calidad)
h. RENDICION AREA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Doctora, shirly romero)

g. RENDICION AREA DE ATENCION AL USUARIO (Doctora JANELLES CRESPO,
Coordinadora SIAU).

h. RENDICION DE CUENTAS ALIANZA DE USUARIOS (representante de autoridades
indigenas en la alianza de usuarios, MARIO PUSHAINA EPIEYU)

i. RENDICION AREA DE ENLACE ETNICO (MARIA JOSE URINA JARARIYU, Auxiliar de enlace
étnico).

j.- RENDICION SEDE MANAURE (LENYA VELASQUEZ, coordinador sede)
7. ESPACIO PARA PREGUNTAS.
8. FIN DEL EVENTO

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Siguiendo el orden del dia la Doctora MARISELA MOSQUERA, GERENTE Y
REPRESENTANTE LEGAL de la IPS da la bienvenida a las personas conectadas
al acto publico DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2021 de la IPSI
AYUULEEPALA ubicada en el municipio de Maicao y con sede en Manaure, y
explica que el afio 2021 también fue un afio de cambios, retos y dificultades,
momentos de crisis para todas las entidades de salud, a los trabajadores de la
institucion a quienes les agradece su compromiso con la institucion durante estos
momentos tan dificiles para todos atendiendo de la mejor manera a nuestros
afiliados, a nuestros afiliados que se atienden con nosotros tanto en Maicao como
en el municipio de Manaure pues que es nuestra mision brindar servicios de
calidad, de manera transparente, nos gusta hacer las cosas de la mejor manera
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para brindarles el mejor servicio posible.

La Doctora MARISELA MOSQUERA muestra la capacidad instalada tanto del
talento humano como de infraestructura, también las EPSs con la que se tuvo
contratacion durante esta vigencia de 2021 el tipo de contratacién y valor
contratado con cada EPS, el estado del proceso de contratacion, la poblacion
contratada a corte 31 de DICIEMBRE de 2021 la cual fue: para EPS
COMFAGUAIJIRA de 10.503 usuarios sede Maicao y 8132 sede Manaure, con la
sede Maicao se firmaron contratos de dispensacion de medicamentos; contrato de
ruta de mantenimiento y prevencion de la salud, ruta cardiovascular, ruta materno
perinatal y ruta de desnutricion, con la sede Manaure se firmaron los contratos de
toma de muestra y procesamiento para el diagndéstico del COVID-19, ademas del
prestacion de servicios de consulta médica especializada ademas agendamiento
de citas y vacunacion sarampion rubeola

Con la EPSI DUSAKAWI con 5.515 usuarios subsidiado y 34 contributivo, se
firmaron contratos capitados subsidiado y capitado contributivo, un contrato para
identificacién de virus por pruebas moleculares SARS COVID-19.

EPSI ANAS WAYUU con 3.629 usuarios subsidiado, 135 usuarios contributivos;
contratos de rutas integrales de salud, ruta de promocion y mantenimiento de la
salud y ruta materno perinatal, un contrato para vacunacion para SARS COVID-19
por evento y un contrato un contrato para vacunacion sarampion rubeola como la
EPSI ANAS WAYUU.

Con la EPS CAJACOPI con 3.274 usuarios, se firmé un contrato capitado en
morbilidad y un contrato capitado en ruta de promocion y mantenimiento de la
salud.

Para un total de 23.026 usuarios para el afio 2021, también se hizo alusion al
contrato interadministrativo  016-2021 contratacion de las actividades,
procedimientos e intervenciones del plan de salud publica de intervenciones
colectivas-pic entre la sede de Manaure y la gobernacion de la guajira, con
AMERICARES se tuvo un contrato para toma de muestra de laboratorio clinico
para mujeres embarazadas.

Finalizo su intervencién la doctora Marisela Mosquera con la mencién de la cartera
con proveedores a cierre a 31 de diciembre afio 2021.

Continua con su intervencion el AREA CONTABLE a cargo de la Doctora
CAROLINA URIETA contadora de la IPS I, explicando acerca de la estructuracion
de los Estados Financieros Bésicos realizando un comparativo entre los del 2021
y los presentados en el 2020, conformados por los Activos, pasivos,
Patrimonio, Ingresos, estados de resultados comparativos entre afio 2020 y 2021,
los Costos y Gastos de la IPS Indigena AYUULEEPALA WAYUU, dando
conceptos de acuerdo al Plan General de la Contabilidad Publica, acerca del
significado de cada término para un mejor entendimiento por parte de los
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asistentes. Posteriormente se procedié a desglosar los Estados Financieros:
Balance General y Estado de Resultados afio gravable 2021, explicando el
movimiento contable y financiero que tuvo cada cuenta, y lo que representaba
para el buen desarrollo de la prestacion de los servicios de la IPSI
AYUULEEPALA WAYUU; Las cuentas por cobrar, los pasivos, los ingresos los
costos y gastos se explicaron de forma mas discriminada en anexos a los
balances. Se les informo que la IPS INDIGENA AYUULEEPALA WAYUU,
presento el reporte de su informacion financiera anual afio gravable 2021 en las
fechas determinadas a la Contaduria General de la Nacion a través del Aplicativo
CHIP, Por otra parte, se mostr6 a través de los Indicadores de Suficiencia
Patrimonial, que la IPS INDIGENA AYUULEEPALA WAYUU, cumple todos los
requisitos legales y financieros para su habilitacion y para estar incluida dentro de
la Red de Prestadores de Servicios de Salud.

Explica las condiciones financieras de la entidad y expresa que al realizar el Flujo
de Efectivo correspondiente al aflo 2021, podemos ver que la IPS INDIGENA
AYUULEEPALA WAYUU, ha podido cumplir con las obligaciones financieras
adquiridas a través de los bancos, lo cual a diciembre 31 de 2021 le genera una
confianza crediticia ante la banca. Los créditos en bancos se realizaron con el fin
de adecuar de manera mas O6ptima la infraestructura de las sedes de la IPS
INDIGENA AYUULEEPALA WAYUU, teniendo en cuenta que manejamos 3
sedes, 2 en Maicao y 1 en Manaure La Guajira, para asi brindar un servicio
adecuado y de excelente calidad a los usuarios que vienen aumentando
gradualmente nuestra base de datos. Si nos damos cuenta en el Flujo de Caja,
vemos un excedente en las cuentas de Efectivo que deben ser reinvertidos en el
giro operacional de la IPSI, disminuyendo porcentualmente algunas obligaciones
gue no alcanzaron a cubrirse al cierre del periodo.

En la gestidon de los recursos explica que en estos momentos en la parte financiera
la IPS INDIGENA AYUULEEPALA WAYUU cuenta con un software contable
llamado WORD OFFICE, donde se parametriza la contabilidad con las NIIF. A
nivel de Facturacion y la parte asistencial la IPSI cuenta con un software llamado
HEIDY HEALTH. En facturacion se generan los rips, la circular 4505, los reportes
de informacion a la Supersalud y las EPS, también se genera la circular 1604,
1552, 2175, 0256. Son reportes que se sacan de la informacién que es atendida
por los usuarios. En la parte asistencial esta el modulo de asignacion de citas. El
area de farmacia también cuenta con un software para controlar el ingreso y salida
de medicamentos proporcionados a los usuarios.

Por ultimo explica la gestion del riesgo financiero, Actualmente la IPS INDIGENA
AYUULEEPALA WAYUU, tiene obligaciones de préstamos financieros a través de
bancos, lo cual no genera un riesgo financiero para la empresa, ya que se esta
cumpliendo con la obligacibn en los tiempos correspondientes, y las tasas
financieras se mantienen sin temor a que haya una fluctuacion considerable que
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nos diga que en algin momento no se pueda cumplir con los créditos. En estos
momentos la IPSI no cuenta con inversiones en Bolsas bursatiles ni en Banca
financiera que sugieran que se puedan generar Riesgos financieros.

Lo que compete al AREA PRESUPUESTAL la DOCTORA FRANCISCA
MALDONADO Contadora de profesion y jefe de presupuesto informa acerca de
los ingresos basados en los diferentes contratos firmados en el afio 2021 en
comparacion con el 2020, vemos una Vvariacion representativa con la EPS
COMFAGUAJIRA ya que el recaudo fue mayor a lo contratado esto en cuanto a
que hubo un incremento en la base de datos de los usuarios, y con el contrato
interadministrativo con la gobernacion y la sede Manaure hay una variacion del -
74 %, en el afio 2021, ya que en la misma vigencia no se contraté con el PIC del
Municipio de Maicao, a su vez; hubo un ingreso por pago de aplicaciéon de
vacunas COVID-19.

En la ejecucién del presupuesto de ingreso hubo una mayor variacion en la
disponibilidad inicial para el afio 2021 en comparacion con el afio 2020, ya que; las
contrataciones con las EPS de un afio a otro incrementaron significamente.

En la ejecucidon del gasto haciendo un andlisis del afio 2021 vemos que se pago
un 92,51% de las obligaciones quedando cuenta por pagar vigencia 2021 un
7,49% y En la ejecucion del gasto ingresos haciendo un analisis del afio 2020
vemos que se pagd un 86.7% de las obligaciones quedando cuenta por pagar
vigencia 2019 un 13,93% lo que quiere decir que el pago de las obligaciones fue
oportuno. En el andlisis del afio 2021 con el 2020 nos damos cuenta que hubo un
aumento de las obligaciones y las cuentas por pagar, a pesar que hubo un mayor
ingreso presupuestal porque hubo un crecimiento en la base de datos de los
usuarios de las EPS que contrataron nuestros servicios, existi6 una diferencia
entre las obligaciones y las cuentas por pagar debido a la pandemia, se requiri6 el
incremento en insumos de limpieza y desinfeccién, en elementos de proteccion
personal, medicamentos y personal, adecuaciones de infraestructura, es decir
mayores Compromisos para prestar mejor servicio en este momento de crisis tanto
a nuestros usuarios como nuestros contratistas y trabajadores.

En conclusién Para la vigencia fiscal 2021, la IPSI AYUULEEPALA pudo prestar
eficientemente los servicios de salud a sus usuarios de forma y tiempo oportuno,
gracias a la administracion y optimizacion de los recursos recibidos, dandole un
uso productivo y transparente a los mismos; esto con el fin de cumplir a cabalidad
con las normas establecidas por la ley y con las metas requeridas para
permanecer siempre en un punto de equilibrio que genere confianza en la
estabilidad econémica de la entidad, para asi cumplir con el objetivo principal que
es satisfacer las necesidades completas de nuestros usuarios y lograr las metas
propuestas para cada afo transcurrido.
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Continuando con el orden del dia el AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION
realiza su presentacion el INGENIERO LUIS MANUEL PINTO PARIAS, explicando
gue el afio 2021 fue un afio de cambios y porque se debio hacer actualizacion del
software EIDYHEALTH en su versiéon 2.0, se realizaron mejoras Enfocadas en la
atencion ¢ Sistema renovado de gestion de citas médicas. « Mayor cantidad de
datos recolectados por paciente divididos en categorias (datos personales,
ubicacion, grupo familiar, documentos) * Sistema de novedades de paciente, que
informa su estado actual de afiliacion, y notifica si hay datos por actualizar, la vista
de la interfaz de pacientes fue renovada, Mejoras en la interfaz de atencion de los
especialistas. ¢ Historia clinica siempre actualizada a nuevos estandares de salud.
» Acceso a la informacién completa de paciente para analisis amplio en atencion. °
Chat integrado mejorado con capacidad para envidé de imagenes y comunicacion
interna con todos los funcionarios, Comunicacion y atencion al usuario Incremento
de 7 a 13 lineas telefénicas exclusivas para teleconsulta Adquisicion de celulares
para comunicacion por WhatsApp y teleconsultas. Nuevos canales de atencion a
solicitudes y divulgacion de informacion (Pagina web, Redes Sociales, Medios
Impresos y radiales), teleconsulta, programas radiales ( tu salud al dia).

En Infraestructura tecnolégica Incremento de los equipos de red y aumento 4x la
velocidad de conexion para la sede de especialistas. Adquisicion de 4 Equipos de
cdmputos para sede principal, 4 equipos para sede de especialistas. Ampliacién
de infraestructura de seguridad y vigilancia con sistema integrado de camaras y
equipos de comunicacion de ultima tecnologia.

En cuanto a Herramientas TIC se hicieron Capacitaciones a personal con
evaluaciones virtuales, Incremento de las herramientas fisicas para respaldo de la
informacion siguiendo la politica de seguridad gestién e integridad de datos,
respaldo en servidor propio y contratado.

Consecutivamente intervino la Doctora CATHY CHOLES BENJUMEA
Coordinadora Medica de la IPS haciendo un comparativo de los servicios que
presta la institucion entre los afios 2019, 2020 y 2021 y como la incidencia de la
pandemia afecto el proceso y la productividad de los servicios que a pesar de las
circunstancia se siguieron prestando la atencion en algunos casos las que podian
ser provistas de manera telefénica o virtual se hacian y aquellas que se podian
presencial también se hicieron, farmacia fue un servicio que nunca se dejo prestar
gue por el contrario en la pandemia fue uno de los servicios mas activos.

Dio a conocer las 10 primeras causas de morbilidad por consulta externa ( las
consultas por las que mas se atienden los usuarios) en esta ocasion se hace
énfasis en la rinofaringitis aguda (resfriado comdn) como la primera causa de
morbilidad para el afio 2021, el COVID-19 (virus no identificado), la cefalea,
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parasitosis intestinal sin otra especificacion, infeccién de vias urinarias, sitio no
especificado, examen médico general, covid-19 (virus identificado), vaginitis,
vulvitis y vulvovaginitis en enfermedades infecciosas y parasitarias clasificadas en
otra parte, mareo y desvanecimiento, y hiperglicemia no especificada, explicando
gue todo esto se realiza con el fin de mirar las incidencias y prevalencias de
dichas enfermedades para luego tomar correctivos con el propdsito de mejorar la
salud colectiva de los usuarios que acuden a la IPS haciendo un bosquejo de las
causas gue han generado que esta ocupen el primer lugar o se encuentren entre
las mas consultadas.

También fueron motivo de andlisis las 10 primeras causas de morbilidad de
odontologia como primer lugar examen odontoldgico, caries de la dentina, raiz
dental retenida, pulpitis, absceso periapical con fistula, alteraciones en la erupcion
dentaria, abrasion de los dientes, fractura de los dientes, dientes impactados,
periodontitis aguda.

Explica la cantidad de atenciones intramurales, domiciliarias, brigadas de salud las
cuales se mantuvieron vigentes, y teleconsultas las cuales fueron importantisimas
e indispensables, hechas en medicina general, enfermeria, odontologia se hizo
mucha educacion en salud oral y especialidades; la dispensacion de
medicamentos en farmacia servicio que tuvo un aumento significativo se hicieron
entregas domiciliarias segin norma a adultos mayores de 60 afios y las muestras
de laboratorio clinico se hicieron domiciliarias, intramural y extramural.

En cuanto a vacunacion el plan regular, estuvieron en bastante intensificacion, los
esquemas de vacunacion tuvieron un protagonismo este afio, las eps contrataron
la aplicacién de la vacuna sarampion rubeola con el fin de su intensificacion, sin
dejar atras los esquemas regulares.

Posteriormente sobre los indicadores del area asistencial, los cuales se analizan
para realizar mejoras que se deben ver reflejados en el siguiente afio, con
respecto a las rias y a los ciclos de vida alli contenidas podemos decir que para el
afio 2021 se atendieron 25.572 consultas entre los ciclos de primera infancia.
Infancia, adolescencias, juventud, adultez y vejez.

En cuanto a los programas vemos que hay unos que sobresalen y otros de dificil
manejo por ejemplo el preconcepcional es de dificil manejo pues se asisten a
consulta cuando estan en estado de embarazo o cuando se quieren cuidar, en los
otros programas vemos que el crénico se mantiene y la salud oral que es un
programa de prevencion es uno de los mas atendidos.

Se realizaron tamizajes de enfermedades de salud publica, en citologia,
mamografias, vih, hepatitis B, vaciloscopias, hace falta hacer mas tamizajes.

En el tema de vacunacibn COVID-19 la cual fue protagonista este afio como
proposito del gobierno para disminuir la pandemia, tuvimos la aplicacion de todas
las vacunas posibles en el mercado y de las cuales no se obtuvo ninguna pérdida
hubo mayor aplicacién entre las edades de 18 a 59 afios de edad.
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En cuanto a la toma de muestras covid, se realiz6 un despliegue en area urbana y
rural, con mayor cantidad de pruebas tomadas en la zona urbana, resaltando que
la mayor causa para la toma de estas pruebas, fue la de tamizaje y en menor
proporcion se realizaron por contactos, seguida por las solicitadas por presentar
sintomas. Y haciendo referencia al tipo de muestras tomadas las PCR es la
prueba gold standar fueron las de mayor toma con una cantidad de 782 y las de
antigeno 347 pruebas, de las cuales los positivos fueron un total de 347.

En nuestros menores vemos una frecuencia baja en el diagndéstico de
desnutricion, a pesar que es un tema algido en nuestro departamento la frecuencia
no es alta en nuestra institucion mas sin embargo es de igual importancia cada
cado sospechoso o confirmado de desnutricién, pues se habla del bienestar de
nuestros nifios la mayor frecuencia fue de IRA (infeccion respiratoria aguda) en
menores de 5 afos.

Se manejaron campafias para concientizar a los usuarios acerca de su
autocuidado, la bioseguridad y su asistencia a los programas de salud que brinda
nuestra instituciéon, realizamos campafias de vacunacion, programas de servicios
amigables, lactancia materna, concepcion, instituciéon de amiga de la mujer y la
infancia —IAMI-; capacitamos a los usuarios a través de charlas diarias, y a nuestro
personal interno en pro del mejoramiento continuo y la competitividad.

La siguiente intervencion AREA DE CALIDAD la hace la Doctora FERMINA
MARQUEZ BRITO Auditora de Calidad de la IPS, la cual inicia haciendo énfasis
en las actividades y logros obtenidos en el afio 2021 en cuanto a la
implementacion del sistema de calidad en la institucion a consecuencia de la
pandemia y como se manejo, avance de auditoria del Sistema de calidad y
cumplimiento de los planes de mejoramiento basandose en las auditorias internas,
11 auditorias externas sin incluir las de las rutas de atencion integral de las
diferentes EPS contratadas y 3 de entes de control, en los informes que se
reportaron a las diferentes entidades de vigilancia; y hace una descripcién por
cada indicador de calidad reportado a la supersalud en el afio 2021 por
obligatoriedad segun -resolucion 256 de 2016- ; estos muestran unos resultados
satisfactorios en cuanto a oportunidad en la asignacion de citas médicas y
odontoldgicas nos encontramos cumpliendo dentro de los estandares nacionales
de oportunidad, la tasa de espera para la toma de ecografia nos encontramos
dentro de los estandares de oportunidad, durante el afio 2021 la tasa de caidas
obtuvo un numero a cero, es decir no hubo caidas de usuarios durante este afio,
en cuanto a la tasa de satisfaccion global estamos por encima del 99 % en todos
los meses quiere decir esto que nuestros usuarios se encuentran satisfechos con
nuestros servicios

En cuanto a seguridad del paciente se mantuvo la politica de seguridad del
paciente, se realizaron capacitaciones virtuales teniendo en cuenta los paquetes
aplicables a la institucién y buscando mejorar la cultura del reporte voluntario o
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espontaneo de incidentes y eventos adversos, en cuanto al recurso humano
institucional se realizan constantes procesos de formacién del talento humano en
salud.

Se han cumplido con los cronogramas de mantenimiento preventivo y correctivo
hospitalario, infraestructura, equipos médicos - plantas eléctricas-, se han
adquirido nuevos equipos biomédicos

Los reportes de obligatorio cumplimiento se han realizado oportunamente a las
entidades nacionales, gubernamentales y municipales que nos vigilan, de igual
manera a las EPS con las que tenemos contrato se les ha enviado de manera
oportuna los informes por ellos solicitados.

El AREA DE SALUD OCUPACIONAL a cargo de la doctora SHIRLY ROMERO
DIAZ fue una de las mas activas este afio a raiz de la pandemia, su importancia se
vio en todo el tema de bioseguridad, el autocuidado y la responsabilidad social de
la institucidén hacia los usuarios y de los usuarios hacia nuestro personal.

En el tema de elementos de proteccidn personal para el afio 2021 la ARL positiva
entrego 11.826 EPP y la institucibn a su vez 42.435 a todo el personal sin
excepcion entre mascarillas quirdrgicas y tapabocas N95, caretas, guante, batas,
etc... Capacitaciones en el buen uso y colocacion de los EPP, este se hizo a nivel
personal y de manera virtual de igual manera.

Se tomo la decisién desde la gerencia de tomar pruebas covid al personal de la
institucion, esto como estrategia para evitar el contagio masivo entre trabajadores
Yy no poner en riesgo a los usuarios y cuidar su salud.

En el tema de la limpieza y desinfeccion se fortalecieron las buenas practicas de
limpieza y desinfeccion de la IPS, a las personas encargadas del aseo se les
socializo los lineamientos nacionales en cuanto al tema del COVID y se les
fortalecié los conocimientos adquiridos, se trabajé con ellos el tema de la
actualizacion del proceso documentado de limpieza y desinfeccion de la instituciéon
basado en la nueva normatividad y operatividad, se le entrego a cada contratista
alcohol y/o gel, para que cada uno mantuviera desinfectado su sitio de trabajo y
sus manos, se les hizo énfasis que eso no reemplaza el lavado de manos y
ademas la persona encargada de la limpieza reforzaba con su labor este accionar
de limpieza y desinfeccion, se contrato una empresa especializada en esta labor
para q de igual forma desinfectara todo la institucion.

Se tomaron medidas para el ingreso a la institucion, se adquiri6 un lavamanos
portatil, barreras en vidrio en admisiones) control de ingreso (temperatura,
distanciamiento, encuesta de sintomas, prohibir el ingreso de acompafiantes)
tanto para usuarios como para contratistas.

Se implementaron las estrategias IEC (Informacion, educacion, Capacitacion),
tanto para usuarios como para el personal de la institucion; se realizaron
plegables, pegatinas de higiene de manos (5 momentos, 12 pasos), autocuidado.
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Capacitaciones constantes y diarias al personal en todo los temas referentes al
COVID, autocuidado (en casa y la oficina), buen uso de los elementos de
proteccién personal, el correcto lavado de las manos.

Continuando la secuencia procedié la intervencion de la coordinadora de
Trabajado social JANELLES CRESPO GARCIA, en su intervencion durante la
Rendicién de Cuenta, realizo su presentacion donde dio a conocer el principal
objetivo dentro del area de SIAU la cual es brindar a los usuarios informacién con
trato humanizado, asi mismo da a conocer las actividades que se evidencio y
manejo durante el afio 2021, como fomentar la promocion y prevencion, proteccion
de los derechos de los usuarios, participacion en las PQRSF y los diferentes
mecanismos de participacion social con los que cuentan la institucion y exalta que
el usuario se sienta satisfecho y motivado a solicitar y utilizar los servicios que se
prestan en la Institucion logrado por el trabajado en equipo con todo el personal
tanto asistencial como administrativo en pro del bienestar de nuestros usuarios, de
igual manera los procesos que realiz6 dentro de esta dependencia, explicando el
informe de las Encuesta de Satisfaccién de los usuarios, su objetivo General,
Grupo Obijetivo, Enfoque del estudio es cuantitativo, recoleccion de la Informacion
para el afio 2021 se realizaron 2405 encuestas, con una diferencia 355, se obtuvo
un 99,99% de usuarios satisfecho para el 2020 y en el 2021 fueron 99,52%
usuarios satisfechos, de acuerdo a estos porcentajes de satisfaccion se busco
estrategias para el mejoramiento de los servicios y se continua con el logro de la
satisfaccion entre los usuarios que se evidencio en porcentaje en el tasa de
satisfaccion general con un 99,52% para el afio 2021 calificandolo como Buena.
También se evaluaron aspectos como: Descripcion de la poblacion, Servicios
utilizados, Clasificacion de los servicios y tasa global de satisfaccion, Referencia y
contrareferencia, PQR, Asociacion Alianza de usuarios, todos estos aspectos los
expuso mediante porcentajes y los explicaba detalladamente, dentro de los
procesos expuesto; los servicios mas utilizados para el afio 2021 Admision 13%,
SIAU12%, Consulta Externa 12%, Farmacia 12% y Laboratorio 11%, explica en
forma porcentual y detallada el proceso de remisiones, referencia vy
contrareferencia haciendo un comparativo entre el afio 2020 y 2021, se mantiene
la mayor remision de servicios en las EPS DUSAKAWI; EPS ANAS WAYUU; EPS
CAJA COPI, luego de hacer el analisis se concluye En el afio 2021 se refleja que
la empresa con mayor paciente remitidos a especialista fue COMFAGUAJIRA de
igual manera en el afio 2020 con mayor tasa de remisién de las 4 EPS es la de
mayor volumen de usuarios contratados, en total se hicieron 6660 remisiones para
el afo 2021 entre las 4 EPS con las que la ips tiene contrato. La doctora dio a
conocer los canales o mecanismo de participacion como son, Buzon de
sugerencia y la personalizada dando a conocer las cantidades de PQRS, realizo
comparacion desde el afio 2020 al 2021, sensibilizando y concientizando a los
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usuarios de la importancia de instaurar las PQR para contar con un excelente
servicio lo que nos permitid6 mejorar nuestros servicios, también se evidencio las
cantidades de PQR instauradas en el afio 2021, finalmente concluye dando a
conocer el gran apoyo de la Asociacién de Alianza de Usuarios y lo que se logré
con la implementacion de la Politica Nacional de Participacién Social en Salud de
manera 6ptima y eficaz, por ultimo invito a hacer sus preguntas a través de la
redes sociales y la pagina institucional.

Continuando con el orden del dia intervino el miembro del Comité de Alianza de
Usuarios el sefior MARIO PUSHAINA, en su intervencion durante la Rendicion de
Cuenta, realizo su presentacion y bienvenida haciendo énfasis en los mecanismos
de participacion del usuario de la ipsi ayuuleepala 2021, dando a conocer la
participaciéon de ellos dentro de la institucibn como: charlas de educacion y
divulgacion a los usuarios de los mecanismos de participacion social en salud,
fortalecimiento y capacitacion por parte de la coordinadora del area de Siau a la
asociacion de alianza en los diferentes procesos para el mejoramiento continuo de
los servicios, da a conocer también la participacion de la alianza de usuarios en la
apertura de buzén de sugerencias y en la sensibilizacién a los usuarios para
instaurar PQR que permite lograr mejorar los servicios de IPSI, finalizando el
agradecimiento a la IPS por su gran apoyo.

Continuando con la rendicién de cuentas del afio 2021 procede a su intervenciéon
MARIA JOSE URIANA auxiliar del area de enlace étnico, realizo su intervencion
en su lengua WAYUUNAIKII saludando al publico que se encuentra viendo la
rendicion de cuentas del afio 2021, su objetivo es Socializar el trabajo realizado
durante el periodo del 2021 de enlace étnico (Akuujaa juchikuwaa tuu ayatawaka
juluu tu juyakaa 2021) la funcion del area de enlace étnico es ser el enlace y/o
concertaciones entre la comunidad wayuu, los lideres o los indigenas wayuu y la
IPS AYUULEEPALA con el fin que se sientan propio a nivel cultural el sistema de
salud indigena, relata los trabajos realizados durante el afio 2021, los cuales
fueron el traslado de mujeres embarazadas y nifios en estado de desnutricion para
sus controles médicos en la IPSI, de igual manera aquellos nifios que no cumplen
con su esquema de vacunacion también fueron buscados para realizarle la
actualizacion de sus vacunas, se llevo hasta su asentamiento el tratamiento a
pacientes indigenas con TBC, se realizaron brigadas de salud en las comunidades
indigenas, y jornadas de vacunacion en las comunidades indigenas, se realizo en
coordinacion con las diferentes EPS acompafiamiento para el aseguramiento de
las personas que no contaban con carnet de salud, de igual manera se apoyo0 para
gue los nifios sin identificacién pudieran obtener su documento de identidad y asi
poder acceder a los servicios de salud, nuestro objetivo es brindar bienestar con
enfoque diferencial sirviendo de enlace entre la IPS y la comunidad indigena.

Desde el mes de enero hasta el mes de diciembre del 2021 en las diferentes
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rancheria se logro el objetivo de trasladar a 706 mujeres gestante para su control
prenatal, ginecologia y ecografia. (Junainje juttuin 2021 junainmuin jajattuin
asajunusu 354 tu ipuonutka cha juluuje jipiapaje), Niflos focalizado en las
diferentes comunidades con problema de bajo peso 14 nifios -Seguimiento a los
nifios inasistentes a su control de crecimiento. 53 (Asakinna anainnaa naa tepichii
ekay aurruluin otta ekay nojoluin analeruin nuin tu errajatka), Se llevo tratamiento a
los pacientes que son hipertenso diabéticos y los paciente que son positivos con
covid 19 y también los tratamiento de los nifios que son bajos de peso.
(Eikajanusuu nasuin nemiraluin naa ayuijushikana).

En las diferentes rancheria se logro realizar dos jornada de salud en cada
rancheria durante el periodo del 2021 (Ounusuu tu errajatka chaya julumuin tu
nepiapaka naa wayukana errejerakana juluu tu errejeriaka ayuulepala).

La ultima intervencién de la jornada estuvo a cargo de la Coordinadora de la
SEDE MANAURE LENYA VELASQUEZ, quien refiere los cambios en cuanto a
infraestructura que ha desarrollado la institucion 2020 a diferencia del 2021 la
construccion de la sede nueva, el crecimiento de la capacidad instalada en
infraestructura y la suficiencia del talento humano, se ha aumentado los
consultorios para brindar nuevos servicios los cuales estan habilitados con el fin
de brindar a la poblacion atenciones integrales, la coordinadora de calidad JOHEN
VELASQUEZ se refiere a todos los cambios positivos en aras de prestar el mejor
servicio con el menor riesgo. las 10 primeras causas de morbilidad que se
presentaron en la sede Manaure durante el afio 2021, entre las cuales
encontramos como primera causa el resfriado comudn, y la protagonista del afio
2021 el COVID a pesar que se encuentra dentro de las 10 primeras causas
extrafiamente ocupa la casilla 10, se observo una disminucién en las atenciones
por consulta externa comparadas con el 2020, aunque en el area de psicologia y
nutricion se vio un aumento, en general se prestd una atencion constante a pesar
de las restricciones por la pandemia para casi todos los servicio odontologia,
laboratorio clinico, promocién y mantenimiento de la salud, farmacia, y se
realizaron atenciones extramurales, los servicios amigables para adolescentes y
jovenes fue un programa g a pesar de las circunstancias tuvo sus atenciones y
charlas.

En cuanto al area de calidad La IPSI AYUULEEPALA MANAURE en sus procesos
de mejora continua de la calidad ha iniciado la ampliacion de la capacidad
instalada en cuanto a infraestructura ajustada a las exigencias de la normatividad
vigente del sistema Unico de habilitacion. Esta iniciativa responde a la necesidad
de ampliacion de la oferta de servicios de medicina especializada y apoyo
diagnéstico y complementacion terapéutica de mediana complejidad; Se ajustaron
los protocolos de bioseguridad y de atenciébn en salud atendiendo las
recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social para disminuir la
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exposicién al riesgo de contagio por covid 19 al talento humano, pacientes y
familiares.

Seguidamente y como Uultimo punto se abre el espacio para preguntas y
propuestas, dirigidas desde el &rea de SIAU y durante 5 minutos se deja abierto el
espacio de preguntas en el auditorio y en la transmision de Facebook live a fin de
recibir preguntas, propuestas o cualquier inquietud, a pesar que no hubo
preguntas ni propuestas, se les invita y recuerda que en la pagina web de la
institucion también hay un espacio para que aquellos que lo deseen se dirijan y
nos dejen alli sus preguntas, propuestas o cualquier otro comentario que deseen,
y seran respondidos, se les da las gracias por su asistencia virtual, y se les
recuerda que esta rendicion de cuentas ha sido transmitida a través de las redes
sociales para que aquel que quiera revivir estos momentos lo pueda hacer.

pueda hacer.

Siendo las 5:49 p.m. del dia 22 de Julio del 2022 se da por terminada la audiencia
publica de rendicion de cuentas afio 2021 de la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud Indigena AYUULEEPALA WAYUU.

4. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO
CONSECUENCIA DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA

En el micrositio en la pagina web institucional, se credé un espacio para que las
personas escribieran sus preguntas, dudas, propuestas o lo que consideraran
(http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2020/), de igual manera el dia de la
rendicibn de cuentas se abri6 un espacio para que lo hicieran de manera
presencial y en las redes sociales donde se realiz6 la emisidn en vivo a través de
red social de Facebook LIVE -ips indigena ayuuleepala-, y se les inst6 para q lo
hicieran también a través de la pagina web, pero al momento de realizar esta acta,
no se evidencia ninguna solicitud o comentario al respecto.

5. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA

No hubo preguntas ni propuestas durante el acto de audiencia de rendicion de
cuentas afio 2021, ni en la pagina web institucional ni en las redes sociales, por
tanto, seguimos manteniendo nuestro compromiso de prestar servicios de salud
con sentido social basadas en nuestra politica de mejoramiento continuo.

GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL
AYUULEEPALA IPSI
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