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ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024
AYUULEEPALA IPS |

El 10 de abril de 2025 se cred el micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web institucional
https://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2024/
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AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION |55
DE CUENTAS

Lugar:
Restaurante Costa Azul. Calle Primera, Municipio Manaure

IPSI AYUULEEPALAS

H . Fecha: . ora:
Dra. Marisela Mosquera =50 e E i

Gerente y Rpte. Legal e

& Te invita a
@ 7S Indigena Ayuuleepala @ @ipsiayuuleepala @ @IPSIAYUULEEPALA

Mediante el presente se busca dar a conocer la gestidn y avances de la IPSI AYUULEEPALA durante la vigencia del afio 2024, en el acto publico de rendicién de cuentas. Asiste a la audiencia

en el Municipio de Maicao el 20 de Junio de 2025 a las 09:30 AM (GMT -5:00) en la CALLE 1 RESTAURANTE COSTA AZUL en MAMNAURE jTe esperamos!

@f\rchonipo GT0O03
=
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1. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS
e Micrositio http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-2024/

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024

AUDIENCIA PUBLICA

. RENDICION 2
DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la ciu- ; - v
B : : YUREEPALAY [ S comsmecmemrmrrirnm
dadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gober- D Marisela M
. B ; i I o ri ¢ e Y Hore
nantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo raGereﬁtesyeR‘pte nggue 2 c 20“““ C g:30am
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accidn para su realizacion. “
Q s incige: @ °

Vea el video de la rendicidn de cuentas desde nuestra Fan Page en Facebook y visite nuestro

micrositio para consultar mas informacion.

e Convocatorias enviadas el 20 de mayo a las diversas Autoridades Indigenas Tradicionales
pertenecientes a los Municipios de Manaure y Maicao, respectivamente. De igual forma, a
Secretaria Departamental de Salud, Secretaria Municipal de Salud de Manaure, Secretaria
Municipal de Salud de MalCAOQO, Veeduria Ciudadana, EPSI Dusakaki, EPS Comfaguaijira, EPSI
Anas Wayuu, EPS Caja Copi Y Juntas Administradoras Local (JAL).

La Gerente General y Representante Legal,
Dra Marisela Mosquera
De la Institucién Prestadora de Servicios de Salud Indigena
Ayuuleepala
Tiene el gusto de invitarlo (a) a la:

—
RENDICION|55
4IPS] AYUULEEPALA DE CUENTAS

Prestamos:Servicios.de Salud,con Sentido,Social=""

Conforme a los establecido por la circular tnica de la
Superintendencia de Salud.

), Lugar:
& ; Restaurante Costa Azul. Calle Primera, Municipio Manaure
—

| Fecha: %\ Hora:
) zodeJumo N g\\\ 9:30am

> %

#PrestamosServiciosDeSalud
ConSentidoSocial
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e Banner web animado posicionado en el diario Digital La Guajira Hoy
Desde el 20 de Mayo hasta el 19 de Junio de 2025

s GO ==
LA GUAJIRA HOY.COM GUAJIRA HOY COM

LaGuajira v Judiciales v Riohacha v  Politica v  Sociales v  Comunidad v  Nacién v  Otras secciones v Q

AUDIENCIA PUBLICA

« RENDICION
DE CUENTAS| %

IPSI AYUULEEPALAY Q I catepimens.

..... Dra. Marisela Mosquera [ED S nmo L)
Gerente y Rpte. Legal E— 20853 l—

VIGENCIA

Ir al sitio

W e . Pheg A 8¢
e ‘ol ,\v%l b o R
Nacion 1 (Gt ) Py
El Magdalena cumple a la educacién con.

Judiciales IS

e 20 de mayo de 2025 Tarjeta de invitaciéon
@ipsiayuuleepala -instagram-
@ ipsiayuuleepala

La Gerente General y Representante Legal,
Dra Marisela Mosquera
De la Institucién Prestadora de Servicios de Salud
Indigena Ayuuleepala
Tiene el gusto de invitarlo (a) a la:

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
DE CUENTAS

Lugar:
&‘ Restaurante Costa Azul. Calle Primera, Municipio Manaure

VIGENCIA

Hora:
20&’: 2938 - 1 9:30am

#PrestamosServiciosDeSalud
ConSentidoSocial

Ver estadisticas Promocionar publicacién

OHQV W

0 5 gusta a orianazambranomontoya y otras
. personos
ipsiayuuleepala La IPSI Ayuuleepala te invita a la
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e 20 de mayo de 2025 -IPS Indigena Ayuuleepala -Fan page Facebook-
[ £ EET I i =

Administrar pagina o] ® | ips indigena Ayuuleepala -
B 1ps indigena Ayuuleepala Instala WhatsApp Busi )
| Panel para profesionales -
[ estadisticas
1 Centro de anuncios L 2 2004, que se
o scncr T T ———
JEp——— A(PSI AYUULEEPALAY
Configuracién La Gerente General y Representante Legal, i
Dra Marisela Mosquera
Mis heraments De la Institucién Prestadora de Servicios de Salud

Indigena Ayuuleepala
(©) Meta verified Tiene el gusto de invitarlo (a) a la:

() Centro de chentes potenciales

RENDICION
DE CUENTAS | 2%

| Lugar.
N Restaurante Costa Azul Calle Primera, Municipio Manaure

© Meta Business Suite VIGENCIA

[u‘ Focha: ) Hora:
2060y | 9:30am

Ediar destacados

e El domingo 15 de Junio de 2024, en el inicio de la semana correspondiente a la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2024, se dio inicio a una campafa de conteo
regresivo en las redes sociales, con el objetivo de informar la proximidad del evento.
@ipsiayuuleepala -Instagram-

ipsiayuul,
£ camila

“ St =
AUDIENCIA PUBLICA

"RENDICION 35
DE CUENTAS| % 0

Ver estadisticas Promocionar publicacién

+ QY W

&» Les gusta a nadiabritosorio y otras personas

ipsiayuuleepala @ Faltan [l dias para nuestras Audiencia
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e 15 de Junio -IPS Indigena Ayuuleepala -Fan page Facebook-

(£]

Administrar pagina ) & s incigens Ayuuleapala

| 1ps indigena Ayuuleepala la WhatsA

Detalles

Configuracion

Mis herramientas

2) Meta verified
(&7 Centro de clientes potenciales

© Meta usines suite

Fotos

e 15 de Junio Twitter @ipsiayuuleepala

« ipsiayuuleepala g Q Buscar

— T e —— e
. N Emisién del mediodia-15de ...
Inicio 0 ipsiayuuleepala oo
Faltan [§] dias para nuestras Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

8 ®, vigencia 2024 a realizarse este viemes 20 de Junio. Tal vez te guste
Explorar g

Notificaciones & A i B, @ Arene
Mensajes . ; ,' " : 7 | @ Marcos Barros Pinedo .
Grok % P e 1 [ “”. ‘ ALAT Seguir
Guardados p . v

Comunidades Qué esta pasando

Premium Wy / 3 . ¢4 4 Gana Con DaviPlata

Organizaciones v...

Perfil Huyyy

VIGENCIA

; : Postobé
Més opciones oD
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16 de Junio @ipsiayuuleepala -Instagram-

G <psnyuulccpala
& 11 Scope Music, Tec

AUDIENCIA PUBLICA

H_ENDICION
DE CUENTAS| %: ©

Ver estadisticas Promocionar publicacién

1+ QY W

|p yuuleepala El Umm e corriendo, y ya faltan [l
ublica de Rendicion de
re es 20

o 16 de Junio -IPS Indigena Ayuuleepala -Fan page Facebook-

G Q ioiar 2 FacEbaon o o w
Administrar pagina [ o} # ) Ips Indigena Ayuuleepala
[y ) vu!al) Y 105 CONMEUUS 3¢ MOVETAN QULOMEUCITIENE. )
‘é Ips Indigena Ayuuleepala T ; .;Dj)ITﬂ.IgeT;- Alyuuleeo:I:e _—
o junio a las 5253 m - @
[d@) Panel para profesionales E1 hempo sig gue corriendo, y ya faitan @ dias para nuestras Audiencia Publica de Rendicin de

Detalles

24 2 desarrollarae este 20 de Junio.

[&] Estadisticas ;e %
Institucién Pblica de carécter especial [ . Prestadora de servicios de
i i ligena &4 &

%J Centro de anuncios salud indigena & @ @ ¢

- P s Salud propia e intercultural ¥
[, Crear anuncios

Editar presentacion

@ Promodionar publicacion de
Instagram -
© rigina - Medicina y salud

6% Configuracion
@ CALLE 11 # 6-49, Maicao, Colombia

Mas herramientas 2.

X4 ipsiayuuleepala_publicidad@hotmail.com
Administra tu negocio en las apps de Meta. peeyicepnp

&) Meta Verified @ isizyuuleepaiaorg

Promocionar sitio web
[23 centro de clientes potenciales 2
©) Meta Business Suite 3 2 @ Abierto ahora

& Retiro desde el coche

Hr Aun sin calificacion (1 opinion) @ FA LTA N

o ‘ @

A
% dias

RENDICION
DE CUENTAS

Fotos Ver todas las fotos
Ver estadisticas y anuncios

VIGENCIA

b
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e 16 de Junio Twitter @ipsiayuuleepala

<« Ipsiayuuleepala g Q Buscar

Inicio 0 ipsiayuuleepala Promocionar @ Noticias Caracol &

El tiempo sigue corriendo, y ya faltan 4] dias para nuestras Audiencia EN VIVO Noticias Caracol -
Puiblica de Rendicion de Cuentas @ ®, vigencia 2024 a realizarse este @‘717
Explorar viernes 20 de Junio.

’ Notificaciones ﬁ?@] %MQEE[P ? Tal vez te guste

@ Arsenal &

Emisién del mediodia-15de ...

« Seguir
Mensajes

b/ Marcos Barros Pinedo . Sesui
Grok ; eguir

Guardados » ALAT Seguir

Comunidades

Premium Qué estd pasando

Organizaciones v... Gana Con DaviPlata

Perfil

’ VIGENCIA

Mas opciones

Ver estadisticas Promocionar publicacién

0rQ VY W

93'. Les gusta a manuelpolanco02 y otras personas

ipsiayuuleepala Una sonrisa nos invade al ver qué son |l
los dias que faltan para nuestra Audiencia Publica de
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17 de Junio

Presion Esc para cerar [N
ate ar pagina 0] # | Ips Indigena Ayuuleepala
® | Ips Indigena Ayuuleepala A4
@ Ips Indigena Ayuuleepala
dl] Panel para profesionales Instala WhatsApp Business °

Z, Crear anuncios

= |
g

@ Promocionar publicacién de

Instagram Detalles

= ) Para poner en circulacion anuncios de clic a WhatsApp, se S - -
(&) esadisicas reduiore WhatsApp Businet. 51 vess o mismo mmere los = = ___ e
chats y los contactos se moveran automaticamente. ﬁ AWM&EE
% Centro de anuncios N L i
Ty

Instalar t é
/;

<J)

s » Institucién Publica de carécter especial [ . Prestadora de servicios de -
b Configuracion salud indigena & @ @ &

Mas herramientas a % Salud propia e intercultural \§

Editar presentacion
) Meta Verified
Pagina - Medicina y salud
Centro de clientes potenciales 2
CALLE 11 # 6-49, Maicao, Colombia
@) Meta Business Suite 3 2

uuleepala_publicidad@hotmail com

Retiro desde el coche

Adin sin calificacion (1 opinion) @ th: S

Editar detalles AUDIENCIA PUBLICA

VIGENCIA

]

e 17 de Junio Twitter @ipsiayuuleepala

« ipsiayuuieepala g Q Buscar

Inicio ° ipsiayuuleepala Promocionar En directo en X

Una sonrisa nos invade al ver qué son @ los dias que faltan para nuestra - -
Explorar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigenda 2024 ® Revista Semana {
Para qué conservar el S)-7.9mil
_ capital natural? Enla Vil ... ”
» Notificaciones
@ Noticias Caracol ¢
R d EN VIVO () Noticias Caracol - 9*7 40
Mensajes ) Emisi6n del medioda - 15 de ..

ek Tal vez te guste

Guardados \ &5 .: . & Arsenal & =

Comunidades . Marcos Barros Pinedo . =
™ ” y Seguir
E ¥

Premium
P
Seguir

Organizaciones v...

Perfil AUDIENCIA PUBLICA

VIGENCIA

Qué esta pasando

Mas opciones
Gana Con DaviPlata

Postear
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o 18 de Junio @ipsiayuuleepala -Instagram-

g ipsiayuuleepala

5

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
DECUENTAS

VIGENCIA

Ver estadisticas Promocionar publicacién

0 Q ¥V Al

Q '\‘: Les gusta a lenyava y otras personas

ipsiayuuleepala Tic tac@ *

o 18 de Junio -IPS Indigena Ayuuleepala -Fan page Facebook-

Administrar pagina

) 1ps Indigena Ayuuleepala
-

[d) Panel para profesionales
[ Estadisticas

I Centro de anuncios
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@ Promocionar publicacion de
Instagram

b Configuracion
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Administra tu neqocio en las apps de Meta
£ Meta Verified

(23 centro de clientes potenciales

) Meta Business Suite

- @ ipsiayuuleepaiaorg
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o #| Ips Indigena Ayuuleepala
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o1 Cuent:
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4% 2 desarrollarse en el Municipio de Manaure

Detalles
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salud indigena & @ @ &
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Editar presentacion
© Pégina- Medicina y salud
@ CALLE 11 #6-49, Maicao, Colombia

X4 ipsiayuuleepala_publicidad@hotmail com
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M Retiro desde el coche
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o

Ver todas las fotos Ver estadisticas y anuncios

Fotos
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e 18 de Junio Twitter @ipsiayuuleepala

« ipsiayuuleepala Buscar

2474 . SoelREs PR T W N
U Tic tac@

Inicio S Revista Semana
El tiempo no se detiene, faltan [2] dias para este viernes, dia de nuestra
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2024 @ a desarrollarse
en el Municipio de Manaure

¢Para qué conservar el capital

Explorar natural? En la Vil Cumbre d...

@ Noticias Caracol

Notificaciones J——. ENVIVO @ Noticiss Caracol - (@) 7,
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AUDIENCIA PUBLICA

Guardados

VIGENCIA
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Ver estadisticas Promocionar publicacién B
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o 19 de Junio @ipsiayuuleepala -Instagram-

ipsiayuuleepala .
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ARIPS] AYRUIEFPALAY
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| &

AUDIENCIA PUBLICA

VIGENCIA
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@;)h Les gusta a manuelpolanco02 y otras personas

ipsiayuuleepala jEs mafiana, si mafiana!
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o 19 de Junio -IPS Indigena Ayuuleepala -Fan page Facebook-
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® | 1ps Indigena Ayuuleepala
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% Centro de anuncios
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e 19 de Junio Twitter @ipsiayuuleepala
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Instala WhatsApp Business
Para poner en circulacion anuncios de clic a WhatsApp, se
requiere WhatsApp Business. Si usas el mismo nimero, los
chats y los contactos se moveran autométicamente.

Instalar

Detalles

Institucion Pdblica de caracter especial [ . Prestadora de servicios de
salud indigena & @ @ &

% Salud propia e intercultural W
Editar presentacion
Pégina - Medicina y salud
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Retiro desde el coche
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Editar detalles

<« ipsiayuuleepala g Q

0 ipsiayuuleepala
iEs mafiana, si mafiana!
Estamos a tan sélo 1 dfa para nuestra Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas (@ ®, vigencia 2024 a realizarse por primera vez en el Municipio de
Manaure.

Promocionar

Organizaciones v...

Perfil

Mas opciones
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e Publicacion en formato video de la Gerente General y Representante Legal de la IPSI
Ayuuleepala, Dra Marisela Mosquera, invitando a las personas a la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas vigencia 2024.
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e 19 de Junio Twitter @ipsiayuuleepala

P ipsiayuuleepala Buscar
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ipsiayuuleepala Promocionar
§) Revista Semana
Nuestra Gerente General y Representante Legal, Dra Marisela Mosquera, te
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vigencia 2024 a realizarse el dia de mafiana
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e 20 de Junio @ipsiayuuleepala -Instagram-
Q ipsiayuuleepala

4IPSI AYUUILEEP

La Gerente General y Representante Legal,
Dra Marisela Mosquera
De la Institucién Prestadora de Servicios de Salud
Indigena Ayuuleepala
Tiene el gusto de invitarlo (a) a la:

RENDICION
DE CUENTAS

Lugar.
Restaurante Costa Azul Calle Primera, Municipio Manaure

ot Fochad o T Hora:
S 208026528 _ ' 9:30am

VIGENCIA

#PrestamosServiciosDeSalud
ConSentidoSocial

Ver estadisticas Promocionar publicacién

v Q V Al

o Les gusta a orianazambranomontoya y otras
“ 4T personas
ipsiayuuleepala ©{HOO000000Y

e 20 de Junio -IPS Indigena Ayuuleepala -Fan page Facebook-

La Gerente General y Representante Legal,
Dra Marisela Mosquera
De la Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indige
Ayuuleepala
Tiene el gusto de invitarlo (a) a la:

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION 2
DE CUENTAS| 2%

° Lugar:
E, Restaurante Costa Azul. Calle Primera, Municipio Manaure

Focha:d i %\ Hora:
S 20882038 -’ 930am

@) 'Ps Indigena Ayuuleepala
’}‘ @ @ipsiayuuleepala
@ @IPSIAYUULEEPALA

@ @ipsiayuuleepala

restamosServiciosDeSalud
ConSentidoSocial
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e Publicaciones en stories de redes sociales (Facebook e Instagram) durante el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

jarnes, 20 de junio 10:36 am
go Heiblum « Baile 1

de 52
Insttucion Prestadora de Serwno /
A Indigena Ayuuleepala.

; orianazambranomontoya
Secretaria de Asuntos Indigenas Dep-namcnta‘

B T S
RENDICION| 3
ECUENTAS | %

Q viernes, 20 de junio 10:20 p.m.

«;. ]oheryvelasquum

{ Tradicional, Sra. Floricia Valdeblanquez

RENDICION R| .
..DE, cusums 2 BEEBéﬁ'T‘/’\’s' 2

“AUDIENCIA Pdsucn -

VIGENCIA
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Nota de prensa concerniente al evento de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

[ ]
https://ipsiayuuleepala.org/ipsi-ayuuleepala-realizo-rendicion-de-cuentas-en-el-municipio-de-
manaure/

O P AYUUEPAAY
IPSI Ayuuleepala realizé emtosa rendlclén de cuentas en el Municipio de Manaure
DECUENTA S

El pasado viernes 20 de mayo, el municipio de Manaure del Departamento de La Guajira, fue epi- ”quﬂ
centro del evento de rendicion la Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indi-
gena Ayuuleepala, la una cobertura de atencion de mas de 21.000 usuarios pertene-
cientes al régimen subsidiado y contributivo, distribuidos en los municipios de Maicao y Manaure.

| i .' 2
N B~ I

e Reportaje televisivo transmitido por el noticiero regional Televista en su emisién meridiana y

nocturna del 24 de junio del 2025. Asi mismo, publicado en la plataforma de youtube:
https://www.youtube.com/live/1xtHBIIW89w

= [ » YouTube

Noticiero 24 junio 2025
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e Publicaciones en redes sociales posteriores al evento de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2024

e 24 de junio @ipsiayuuleepala -instagram

6) ipsiayuuleepala y ayuuleepalaipsi_manaure

AUDIENCIA PUBLIL 2

Ver estadisticas

a7 Q Y1 N

DPD Les gusta a mosqueramarisela y otras personas

ipsiayuuleepala Disfruta las fimagenes de lo que fue
nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2024®_%* desarrollada el pasado viernes 20 de
junio en el Restaurante Costa Azul del Municipio de
Manaure.

e 24 de Junio -IPS Indigena Ayuuleepala -Fan page Facebook-

Administrar pagina [ 0} # ) Ips Indigena Ayuuleepala

® ) Ips indigena Ayuuleepala

che

] Panel para profesionales
ificacion (1 opinién) @

Editar detalles.

[&) Estadisticas
& Centro de anuncios
7, Crear anuncios

(@ Promocionar publicacién de
Instagram

{8h Configuracién

Mas herramientas %
Administra tu negocio en las apps de Meta.

) Meta Verified
Editar destacados
Centro de clientes potenciales 2

® Meta Business Suite 3 2 Fotos Ver todas las fotos

Felicitaciones, 2 todo el equipo de trabajo por esa gran labor y por mantener esta
gran empresa. Generadora de progreso y desarmollo 3 nuestro municipio.

ciones - Publicidad - Opciones de anuncios - Cookies - Més Bendiciones para todos

Un fuerte abrazo 2 todos.
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e 25 de junio @ipsiayuuleepala -instagram
& Reels

g ipsiayuuleepala

Reportaje tel g transmitido por el

e 25 de Junio IPS Indlgena Ayuuleepala -Fan page Facebook-
Q Q e estook o o w
Administrar pagina [ 0] :_ Ips Indigena Ayuuleepala

®.) 1ps indigena Ayuuleepala

- 0 .

Panel para profesionales (B8]

[ Eestadisticas

Instala WhatsApp Business

&) Centro de anuncios Fara poner en circulacidn anuncios de clica Whatsapp, se
requiere WhatsApp Business. Si usas el misma ndmero, los

&, rear anuncios chats y los contactos se moveran autométicamente.

) Promocionar publicacion de Instalar

Instagram

{3 configuracion Detalles

Més herramientas ~ Insitucién Pdblica d des o
neqocio en las apps de Meta.

7} Meta Verified

Editar presentacion

(23 centro de dlientes potenciales 2
@ Meta Business suite 3 2 © rigina- Medicinay slud
% CALLE11 #6.49, Maicao, Colombia
© Avierto ah,
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e CUNAS RADIALES
En el periodo comprendido entre 15 de mayo hasta 20 de junio, se realiz6 la difusion de cufia
radial de forma rotativa en la estacién radial Avance Estéreo 99.2fm del Municipio de Maicao y a
través del dial 93.5fm Iguaraya Estéreo del Municipio de Manaure.

El espacio radial informativo de la IPSI Ayuuleepala, el programa Tu Salud al Dia, realizé difusion
del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a través de las siguientes emisiones:

-TU SALUD AL DIA EMISORA AVANCE ESTEREO 99.2 F.M, emision realizada el 15 de mayo de 2024 4:00 p.m
-TU SALUD AL DIA EMISORA AVANCE ESTEREO 99.2 F.M, emisién realizada el 12 de junio de 2024 4:00 p.m
-TU SALUD AL DIA EMISORA AVANCE ESTEREO 99.2 F.M, emisién realizada el 19 de junio de 2024 4:00 p.m

Adicional a ello, el 24 de junio de 2025, se desarrollé una nota de prensa radial informando a la
colectividad de lo que fue la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024, el cual
también se transmitié en Facebook live por la fan page de Avance Estéreo 99.2fm:

9 U biscar e Toceoaat I~ i @ «

#wosces Avance Estéreo - Maicao Q Buscar

# vive en Maicao

feoees AVaNCe Estéreo - Maicao transmitio en vivo — en Maicao
© DeMaicao 24 dejunio alas 5:30a.m.- @

avance99.2fm EL INFORMATIVO AVANCE

o' avance 99.2fm

Avacce»
Eteren e

.« Avagce» Avoice
aqger Avoree

Fotos Ver todas las fotos o 12 comentarios 23 veces compartido
) Me gusta O comentar 7 Compartir

Ver mas comentarios
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2. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

En la parte inferior de la pagina web del micrositio de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, se dio
apertura a un espacio para que las personas pudieran formular sus preguntas antes, durante y
posterior al evento:

’ IPSI AWM? Inicio (Quienes Somos?  AtenciénalUsuario  Normatividad ~ Entérate  Contacto Q
e St e o St
(g rehivo Tipo GT003

« Rendicién de Cuentas 2023

0 Comentarios © Iniciar sesion v

INICIAR SESIGN CON O REGISTRARSE CON DISaUS ()
(um (gk)
0000E® -

©  « Compartir Mejor  Lomds nuevo Mas antiguo

Durante el desarrollo del evento, la moderado Laura Arévalo, sefalé las diversas vias de
participacion por parte de la ciudadania.
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e De igual forma, en diversas brigadas de salud de la Institucién, la Trabajadora Social, Dra Keilyn
Montiel socializé a usuarios sobre la audiencia de rendicion de cuentas, destacando la
importancia del rol de las personas para su correcto desarrollo en la transparencia de la gestion.

A y RENDlClON\
DE CUENTAS | &%

s Primers, MuniCpio Marsre

SRUpg
EXTRAMUR,,
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Siendo las 9:48 a.m. del 20 de junio del 2025, en el municipio de Manaure Departamento de la
Guaijira, tal y como se indicaban las invitaciones y publicidad, se dio inicio a la audiencia publica de
rendicidon de cuentas afio 2024 de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indigena
AYUULEEPALA WAYUU, en la calle 1 restaurante COSTA AZUL del municipio de Manaure —

El acto empieza con la presentacién por parte de la moderadora Laura Arévalo Aguilar quien da la
bienvenida a la audiencia publica de rendicion de cuentas afio 2024 y presentando a la Dra.
MARISELA MOSQUERA - GERENTE IPSI AYUULEEPALA, Dra. LENYA VELAZQUEZ,
Coordinadora sede Manaure, al Dr. VICTOR PASTRANA — Revisor Fiscal y a la autoridad tradicional
de la ipsi Ayuuleepala FLORICIA VALDEBLANQUEZ, prosiguiendo con el orden del dia:

ORDEN DEL DIA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

1. ORACION A DIOS - Dra. Kathy Choles

2. HIMNO DE COLOMBIA

3. HHIMNO DE MANAURE

4. VIDEO INSTITUCIONAL

5. Palabras de Bienvenida por parte de la Gerente IPSI AYUULEEPALA Dra. MARISELA
MOSQUERA.

6. Palabras de Bienvenida por parte de la Autoridad Tradicional Wayuu, Sra. FLORICIA
VALDEBLANQUEZ - Presidenta de la Junta Directiva

7. PRESENTACION DE REDICION DE CUENTAS

Prosigue la doctora MARISELA MOSQUERA dando un saludo cordial a toda la comunidad en
general, autoridades tradicionales de los municipios de Manaure y Maicao, representantes de las
entidades de salud e instituciones publicas y privadas, equipo de colaboradores, presidentes de
Juntas de Acciéon Comunal, dando cumplimiento al articulo 48 de la ley 1757 de 2015, explicando
que este espacio institucional es donde se les contara a la poblacién como fueron invertidos los
recursos en la anualidad 2024, prosiguiendo la Autoridad Tradicional FLORICIA VALDEBLANQUEZ
dando un saludo cordial a toda la comunidad en general y a los representantes de las comunidades
indigenas e indigenas asistentes al evento, prosigue con el orden del dia.

Iniciamos la rendicidon de cuentas afo 2024 con nuestra gerente de la IPSI AYUULEEPALA - sede
Maicao Dra. MARISELA MOSQUERA. Quien nos contextualizara acerca de los avances destacados
a través de la PLATAFORMA ESTRATEGICA

Dra. ;Cuantos usuarios aumenté la IPS Indigena Ayuuleepala del ano 2023 al 2024 y cuantos
pertenecen al régimen subsidiado, contributivo y cuantos son indigenas?
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Actualmente tenemos 21.082 usuarios adscritos a la ips Ayuuleepala sede maicao entre las EPS
contratadas y a las cuales le brindamos atencion entre los servicios de morbilidad y p y m en sus
rutas de atencion, obtuvimos un contrato de vacunacién con la ips CECAM para unos 8,947 usuarios
en Manaure contratacion con el FOMAG y la EPS FAMILIAR, incrementamos en un promedio entre
1.900 a 2.000 afiliados en contributivo, en susbsidiado no se puede hablar de un incremento mas
bien de un sostenimiento.

¢, Con cuales EPS tuvo vinculacion contractual la IPS Indigena Ayuuleepala durante el afio 20247
Con Anas wayuu, dusakawi, cajacopi, sanitas, y Coosalud, esta ultima no termino su contratacién en
el ano 2024.

Continuamos con la Dra. Francisca Maldonado - Jefe de Presupuesto
¢ Qué finalidad tiene el presupuesto para la IPSI Ayuuleepala?

Cabe resaltar que el presupuesto es una herramienta fundamental para la toma de decisiones
oportunas de la gestion administrativa, cuya finalidad es administrar eficazmente los recursos
publicos destinados para el cumplimiento eficiente de la prestacion del servicio de salud de nuestros
usuarios, la ipsi Ayuuleepala ejecuto de forma eficiente y eficaz el presupuesto del afno 2024, es
importante decir que el presupuesto esta conformado por los ingresos y gastos que se presupuestan
para poder cumplir a diario con la prestacion del servicio de salud de nuestros usuarios, este
presupuesto esta compuesto por los ingresos que se reciben de las EPS, de acuerdo a la facturacion
radicada mes a mes, y los gastos se dan de acuerdo a los compromisos que nosotros pactemos
todos los meses, de acuerdo a los compromisos con el recurso humano y con proveedores para
poder cumplir eficazmente con el objeto social de la ips que es prestar un servicio de salud con
calidad.

Lo que compete al AREA PRESUPUESTAL la DOCTORA FRANCISCA MALDONADO Contadora
de profesion y jefe de presupuesto informa acerca de los ingresos basados en los diferentes
contratos firmados en el afio 2024 en comparacion con el 2023, explica que las cifras que estan en
negativo es porque los contratos con las EPS disminuyeron en sus usuarios y los que estan en
positivo aumentaron sus usuarios, realiza una comparacion entre lo contratado por cada EPS para el
ano 2024 y el ano 2023 seguidamente entre lo recaudado por cada EPS para el 2024 en
comparacion con el 2023.

Se hace un analisis comparativo entre lo contratado con cada EPS entre el 2024 y el 2023, explicé la
recaudacion por adres generada por cada EPS con la que se tuvo contrato en el afio 2024.

En la ejecucion del presupuesto de ingreso hubo una mayor variacién en la disponibilidad inicial para
el afno 2024 en comparacion con el afo 2023, ya que; las contrataciones con las EPS de un afio a
otro incrementaron significamente. Para la vigencia fiscal 2024, la IPSI AYUULEEPALA pudo prestar
eficientemente los servicios de salud a sus usuarios de forma y tiempo oportuno, gracias a la
administracion y optimizacion de los recursos recibidos, dandole un uso productivo y transparente a
los mismos; esto con el fin de cumplir a cabalidad con las normas establecidas por la ley y con las
metas requeridas para permanecer siempre en un punto de equilibrio que genere confianza en la
estabilidad econdmica de la entidad, para asi cumplir con el objetivo principal que es satisfacer las
necesidades completas de nuestros usuarios y lograr las metas propuestas para cada afo
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transcurrido.

La IPSI AYUULEEPALA con el pasar de los afios ha crecido, en capacidad instalada y presupuestal,
debido a la buena gestion que se ve reflejada en la contratacién para seguir cumpliendo con su
objeto social, y seguir brindando el mejor servicio.

¢, Como fue la ejecucion de este presupuesto?
Se ejecuto de acuerdo a lo planeado tal como se consigna en los informes presupuestales.

Nos acompana la Dra. Nadina Paz Montoya quien nos entregara un balance sobre:

¢, Como se refleja en los estados financieros de la IPSI AYUULEEPALA para la toma de decisiones
asertivas en los procesos misionales en la prestacion de servicios de salud?

Los estados financieros constituyen una representacion estructuradas de la situacion y el
desempenfo financiero de la empresa, estan conformados y preparados en base de las normas
internacionales financieras, y estos estados financieros se reflejan sobre unas variaciones durante
todo el afio 2024 a corte 31 de diciembre de 2024 en los diferentes hechos econdmicos de las
cuentas, los activos los pasivos, patrimonios, gastos y costos, e ingresos obteniendo un resultado
para las estrategias para poder lograr una sostenibilidad e identificar las fortalezas y debilidades
para poder cumplir con el objetivo que es la prestacién de los servicios de salud y cumplir con las
obligaciones con los empleados y proveedores, por lo consiguiente también nos refleja un indice de
liquidez, una inflacion de cartera, y una solvencia econdmica, esto lleva a un conjunto de
herramientas para tomar las decisiones adecuadas y poder tomar decisiones a futuro, la ipsi
Ayuuleepala esta e capacidad financiera y en condicion para seguir cumpliendo financieramente con
el objetivo de la institucion que es la prestacion de los servicios a los usuarios.

Hemos avanzado significativamente en el AREA SISTEMAS DE INFORMACION. Se encuentra con
nosotros el Ingeniero LUIS MANUEL PINTO, para hablarnos sobre la Conectividad en Zonas
Remotas.

Hemos visto en el informe que adquirieron nuevos equipos como antenas satelitales y tabletas. ;De
qué manera esta nueva tecnologia mejora la atencidn en salud, especialmente para las
comunidades mas apartadas? Y Sobre la Mejora del Software Médico. En la presentacion se habla
de actualizaciones en el software de atencion médica. ;Como se traducen estas mejoras en un
beneficio tangible para el paciente durante su consulta?

Para la ips ayuuleepala la atencion extramural es uno de sus mas grandes pilares el tema de la
atencion extramural, la ips sale a diario a hacer sus atenciones a la comunidad por lo tanto el
software ha sido actualizado de tal forma que nos ha permitido realizar nuestra historias clinicas en
el sitio de la atencién en muchos casos, rompiendo la barrera de la falta de oportunidad en el
diligenciamiento de la historia clinica, optimizando el tiempo de los médicos a la hora de atender los
pacientes pues ahora puede tener acceso al historial clinico y de medicamentos logrando una
atencion integral, optimizando la atencién y evitando los tramites manuales.

Se han adquirido antenas de internet satelital, Tablet y computadores para garantizar el 99% de
atencion integral respaldada con el software en tiempo real.
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De

acuerdo a la Comunicacion con los Usuarios Mencionaron el uso de herramientas como encuestas
virtuales y plataformas interactivas. ;De qué forma estan utilizando estas tecnologias para escuchar
la voz de los usuarios y fortalecer la educacion en salud?
Estamos trabajando mucho en sistematizar o hacer mas tecnoldgicos los procesos que antes
llevabamos de manera manual, anteriormente las encuestas de satisfaccidon al usuario se realizaban
de manera manual implicandoles a ellas mas tiempo para tabular, actualmente estamos utilizando
otros canales, como llamadas, encuestas a través de Tablet y corre, lo cual nos permite ver en
tiempo real las estadisticas.

En la parte de software de admision medica se realizaron algunas mejoras en Interfaz de
parametrizacién general enfocadas en calidad del dato y Mejoras en formatos e instrumentos de
historia clinica, Correccién de errores asociados a instrumentos de Rutas de Atencion integral,
Modificaciones en formulas de medicamentos y ordenes médicas, con consentimiento informado,
Mejoras en visualizacion de datos del paciente, Mejoras en formatos e instrumentos de historia
clinica;

Nuevos Reportes en el software de historias clinicas: Segun resolucion; Modificaciones y mejoras de
reportes, entrega de medicamentos; Reportes nuevos segun resoluciones y decretos en salud, y con
fines de calidad de informacion y datos.

En cuanto a las Herramientas TIC se realizé Adquisicion de nuevos dispositivos de almacenamiento
para Backus de datos de equipos en medios fisicos y en la nube; Integracion de Encuestas virtuales
basados en Google Forms, para satisfaccion de Usuario; Analisis estadisticos usando herramientas
ofimaticas e inteligencia artificial.

En estrategias de comunicacion, digital y publicidad se cuenta con un plan de medios el cual consta
de un Programa radial: Tu Salud al Dia con una frecuencia semanal, Cufias radiales en la estacion
radial Olimpica Stereo 89.5 fm de frecuencia diaria, Perifoneo con frecuencia mensual, Redes
sociales (Facebook, Instagram y Twitter), Piezas graficas educativas frecuencia semanal, Campanas
educativas frecuencia semanal, ademas papeleria educativa, videos audio y videos digitales, esto
para que el usuario pueda interactuar con la ips y hacer participe y conocedor de los servicios que
ofrece la ips, finalmente muestra la pagina institucional (ipsiayuuleepala.org), los numeros
telefénicos, correos y redes sociales que maneja la institucion, y la pagina dispuesta para la
participacion en la rendicion de cuentas.

En IPSI AYUULEEPALA los procesos de calidad son evidentes, conozcamos acerca de las
estrategias implementadas.

Bienvenida Dra. FERMINA MARQUEZ BRITO, Coordinadora de Calidad

¢ Qué actividades se desarrollaron en el sistema de gestion de calidad para la vigencia 20247

La Doctora FERMINA MARQUEZ BRITO Auditora de Calidad de la IPS, inicia haciendo énfasis en
las actividades del SOGC y sus caracteristicas (oportunidad, accesibilidad, continuidad, pertinencia y
seguridad) las cuales brinda la ipsi a sus usuarios dentro de su politica de calidad, para eso la
institucion tiene unos procesos asistenciales y administrativos los cuales sirven de guia para que el
personal de la institucion pueda brindar sus servicios de acuerdo a estos procesos, hace la lectura
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de
la politica de calidad y explica la implementacién del sistema de calidad en la institucion el sistema
de gestién documental el cual permite tener los procesos estandarizados, capacitaciones, avances
de auditoria del Sistema de calidad, y cumplimiento de los planes de mejoramiento basandose en las
auditorias internas, auditorias externas sin incluir las de las rutas de atencion integral de las
diferentes EPS contratadas y de ente de control secretaria de salud departamental, en los informes
que se reportaron a las diferentes entidades de vigilancia.

¢, Como fue el comportamiento de los indicadores de calidad vigencia 20247

Hace una descripcion por cada indicador de calidad reportado a la supersalud en el afio 2024 por
obligatoriedad segun -resolucion 256 de 2016- ; estos muestran unos resultados satisfactorios en
cuanto a oportunidad en la asignacién de citas médicas y odontolégicas nos encontramos
cumpliendo dentro de los estandares nacionales de oportunidad, la tasa de espera para la toma de
ecografia nos encontramos dentro de los estandares de oportunidad, durante el afio 2024 la tasa de
caidas obtuvo un numero a cero, es decir no hubo caidas de usuarios durante este afio, en cuanto a
la tasa de satisfaccidn global estamos por encima del 99 % en todos los meses quiere decir esto que
nuestros usuarios se encuentran satisfechos con nuestros servicios

Se han cumplido con los cronogramas de mantenimiento preventivo y correctivo hospitalario,
infraestructura, equipos médicos - plantas eléctricas-, se han adquirido nuevos equipos biomédicos
Los reportes de obligatorio cumplimiento se han realizado oportunamente a las entidades
nacionales, gubernamentales y municipales que nos vigilan, de igual manera a las EPS con las que
tenemos contrato se les ha enviado de manera oportuna los informes por ellos solicitados.

¢ En que se enfocé el PAMEC para la vigencia 2024 y cual fue el porcentaje de cumplimiento?

El pamec estuvo enfocado en seguridad del paciente, se mantuvo la politica de seguridad del
paciente, se realizaron capacitaciones virtuales teniendo en cuenta los paquetes aplicables a la
institucion y buscando mejorar la cultura del reporte voluntario o espontaneo de incidentes y eventos
adversos, en cuanto al recurso humano institucional se realizan constantes procesos de formacion
del talento humano en salud.

Los usuarios son nuestro valor preciado, asi lo podemos comprender a través de la prestacion de
servicios de calidad y humanizados, donde el sentido social es nuestro pilar.

Sigue su intervencidn, la Dra. JANELIS CRESPO, Coordinadora SIAU

Como nos fue en el AREA DE ATENCION AL USUARIO, ;Qué estrategias implementaron desde
SIAU para fomentar el uso de los mecanismos de participacion?

Se manejo la informacién fidelizada, se hicieron campanas de informacién en wayuunaiki y espanol,
de tal manera que ellos se sientas familiarizados y puedan tener la informacion clara y quieran
participar de las actividades que realiza la institucién, como atenciones en el area urbana y rural, se
hicieron mejoras en las encuestas en el 2023 se hicieron manuales y en el afio 2024 se realizaron
digitales, aumentando la participacion de los usuarios significativamente, también tenemos
actividades socioeducativas logrando que los usuarios tengan mas conocimientos en cuanto a sus
derechos y deberes, también contamos con el apoyo y acompafamiento de la alianza de usuarios
un apoyo que nos permite estar mas cerca de los usuarios y las comunidades, con atencion
prioritaria enfoque diferencial.
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¢ Que impact6 tuvo el mecanismo de atencion prioritaria en la accesibilidad de los servicios para
poblaciones con enfoque diferencial?

El impacto fue muy importante, pues se utilizaron turnos especiales, atencion preferencial y
prioritaria a la poblacién wayuu y poblacion vulnerable.

Asi mismo, se hizo evidente la ALIANZA DE USUARIOS

Sra. Vaitier Gonzalez, Miembro del Comité de Alianza de Usuarios

¢De qué manera contribuyé el Comité a mejorar la comunicacion entre los usuarios y la IPSI
AYUULEEPALA?

Servimos como puente para dar informacion a los usuarios de la ipsi Ayuuleepala, a veces ellos
llegan desorientados y nuestra labor es orientarlos y guiarlos en cualquier duda, queja o sugerencia.

Asi mismo, la inclusion y diversidad étnica en nuestro territorio nos ha permitido atender
prioritariamente las necesidades y requerimientos de nuestras comunidades.
Saludamos a la Dra. OMAIRA BARLIZA, Coordinadora Enlace Etnico

Saludando al publico que se encuentra en la rendicion de cuentas del afio 2024 en su lengua nativa
el wayunaiki, su objetivo es Socializar el trabajo realizado durante el periodo del 2024 de enlace
étnico (Akuujaa juchikuwaa tuu ayatawaka juluu tu juyakaa 2024) la funcién del area de enlace
étnico es ser el enlace y/o concertar entre la comunidad wayuu, los lideres o los indigenas wayuu y
la IPS AYUULEEPALA con el fin que se sientan propio a nivel cultural el sistema de salud indigena,
relata los trabajos realizados durante el afio 2024, Busquedas de mujeres gestantes, nifios con citas
de pediatria y crecimiento de desarrollo de las diferentes comunidades, Jornadas de salud en las
diferentes comunidades en la cual se le presta el servicio de: medicina general, higiene oral, trabajo
social, enfermeria, enlace étnico, farmacia, enlace étnico y vacunacion; Se realiza actividades de
identificacion, en las diferentes comunidades indigenas; Se realiza jornadas de afiliacion para carnet
de salud con las distintas E.P.S en diferentes comunidades; Se focalizo nifios de bajo peso y no
asistentes a su control de crecimiento y desarrollo; Se llevo tratamiento a los pacientes en las
diferentes rancherias.; de igual manera aquellos nifilos que no cumplen con su esquema de
vacunaciéon también fueron buscados para realizarle la actualizacion de sus vacunas, se llevo hasta
su asentamiento el tratamiento a pacientes indigenas con TBC, se realizaron brigadas de salud en
las comunidades indigenas, y jornadas de vacunacion en las comunidades indigenas, de igual
manera se apoyo para que los nifios sin identificacion pudieran obtener su documento de identidad y
asi poder acceder a los servicios de salud, nuestro objetivo es brindar bienestar con enfoque
diferencial sirviendo de enlace entre la IPS y la comunidad indigena.

¢ Cuantas Busquedas De Embarazadas Se Realizaron En El Aho 20247

Desde el mes de enero hasta el mes de diciembre del 2024 en las diferentes rancheria se logro el
objetivo de trasladar a 470 mujeres gestante para su control prenatal medico general y ginecologia.
(Junainje juttuin 2024 junainmuin jajattuin asajunusu tu ipuonutka cha juluuje jipiapaje), Nifos
focalizado en las diferentes comunidades con problema de bajo peso -Seguimiento a los nifios
inasistentes a su control de crecimiento. (Asakinna anainnaa naa tepichii ekay aurruluin otta ekay
nojoluin analeruin nuin tu errajatka), Se llevo tratamiento a los pacientes que son hipertenso
diabéticos y los paciente que son positivos con TB. (Eikajanusuu nasuin nemiraluin naa
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ayuijushikana).

¢ En el 2024 se realizaron entregas de medicamentos?

Si se realizaron brigadas de salud durante el afio 2024 a comunidades donde la ips tenia usuarios
asignados segun base de datos de la ips, (ounusuu tu errajatka chaya julumuin tu nepiapaka naa
wayukana errejerakana juluu tu errejeriaka ayuulepala) en cada brigada entregabamos
medicamentos.

Continuando con el orden del dia la Dra CATY CHOLES BENJUMEA COORDINADORA MEDICA de
la ipsi Ayuuleepala sede Maicao.

El usuario es la razén de ser de la institucién, por la cual trabajamos su salud es nuestra prioridad,
pregunta la moderadora.

cual es uno de los grandes diferenciadores en prestacién de servicios de salud en el municipio

Lo que aplicamos para poder implementar y aplicar la parte diferencial en nuestra ips, es a aparte de
tener en cuenta la cultura y los usos y costumbres que hacen parte de la poblacion wayuu,
implementar todo lo que se ofrece a nivel nacional para la atenciéon con calidad en salud, pero
adaptadas a sus condiciones, adaptadas a ellos, por eso miramos mucho el parte geografica la
distancia por lo cual se ha implementado un mecanismo de atencién en territorio, hay acciones
enfocadas en el espacio, la accesibilidad, la garantia y la calidad de la atencién que no afecte en sus
creencia y costumbres, pero que ademas podamos promocionarle y garantizarle una adecuada
atencion en salud, ya que debemos ingresar en territorio a través de equipos extramurales con
atencion integral llevando los servicios completos de la institucién tanto para la parte médica,
vacunacion, laboratorio, medicamento, y educacion como tal entre muchos otros servicio que
también llevamos de igual forma trabajo socia, y garantizar el manejo del riesgo en salud, para tener
poblaciones sanas a futuro.

Hay situaciones que se presenta de las cuales no estamos en control de ellas, como las vias,
trayecto, distancias, las lluvias, pero la empresa siempre ha salido adelante aplicando mecanismos a
fin de atender a las poblaciones adscritas a las diefrentes EPS del municipio.

Se manejaron campafas para concientizar a los usuarios acerca de su autocuidado, la bioseguridad
y su asistencia a los programas de salud que brinda nuestra institucion, realizamos talleres,
campanas de vacunacion, programas de servicios amigables, gestantes, lactancia materna,
concepcion, institucion de amiga de la mujer y la infancia —IAMI-, club de hipertensos/diabéticos;
capacitamos a los usuarios a través de charlas diarias, y a nuestro personal interno en pro del
mejoramiento continuo y la competitividad.

Damos paso a la sede de la IPSI Ayuuleepala en Manaure para conocer los avances y logros en el
2024 RENDICION DE SEDE MANAURE

Saludo especial Dra. Lenya Velasquez Aguilar - Coordinadora sede Manaure, quien explica que se
tiene contrato con la EPS FAMILIAR DE COLOMBIA y el FOMAG, la contratacion con el FOMAG
esta dada bajo la contratacion de los servicios de ruta integral y con la EPS FAMILIAR contratacion
de primer nivel de atencién y de ruta de promocién y mantenimiento de la salud pero sin riesgo, asi
que los pacientes que tienen algun riesgo deben ser remitidos a la eps para que el prestador donde
esta contratada esa ruta se pueda atender, desafortunadamente pues tenemos esa dificultad.

Direccion Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guaijira) Teléfono: 7263162 - 7262580 - Celular: 3173704510-3013866923
Pag. Web: www.ipsiayuuleepala.org - E - mail: gerencia@ipsiayuuleepala.org - ipsi_ayuuleepala@hotmail.com



k(IPSI AYUULEEPALA

. Préstamos-Servicios de:Salud con-Sentido-Social :
Res. Personeria Juridica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

¢, Como ha sido el impacto que ha generado en este territorio la prestacion de los servicios de la ips?
Nosotros podemos decir que tenemos una poblacion que por fortuna ha correspondido a la
institucion, asiste a sus consultas, cuando vamos a territorio nos recibe bien, por lo tanto para
nosotros es importante ofrecer nuestros servicios y que se vean proyectados en cifras positivas de
atencion, claro que tenemos pacientes con riegos pero las contrataciones actuales no permiten que
les bridemos una ruta integral de atencion solo lo que tenemos contratado, realizamos ademas
atenciones extramurales, los servicios amigables para adolescentes y jovenes fue un programa q a
pesar de las circunstancias tuvo sus atenciones y charlas.

Continua con su intervencion JOHEN VELAZQUEZ coordinadora de calidad de la sede Manaure,
habla de la satisfaccion de los usuarios y como se sienten cémodos en la institucién, como el usuario
merece ser atendido con calidad, y uno de sus grandes diferenciadores es la infraestructura y su
talento humano, , la capacidad instalada es importante y suficiente tanto para el talento humano
asistencial como administrativo.

Que servicios se prestan hoy en la ipsi Manaure?, para que la comunidad también conozca.
Actualmente prestamos los todos los servicios de baja complejidad, de medicina general,
enfermeria, odontologia, que contamos con un area de fisioterapia con la que no cuenta ningun otro
prestador en el municipio.

Intervino el coordinador medico de la sede Manaure quien explico como se hace el manejo de la
atencion cuando un paciente se encuentra en riego y la desventaja que traer no tener contratadas
las rutas integral de atencidén con la eps, poniendo muchas veces en riesgo la salud del usuario,
pues la ipsi esta en capacidad de contratar y atender las rutas integrales de atencién, a fin de
garantizar la promocién y mantenimiento de la salud de sus usuarios.

Interviene el médico de atencion en brigada extramural de la ipsi Manaure, expone que a pesar de
las limitaciones de los contratos actuales la ips siempre vela por la salud de sus usuarios brindado
servicio adecuado, oportuno y con calidad, queriendo siempre hacer mas por las comunidades.

En cuanto al érea de SIAU La IPSI AYUULEEPALA MANAURE se mantiene su tasa de satisfaccion
global sobre el % 95 para el 2024 En el area de calidad se han realizado 100% de las reuniones de
comité institucionales programadas; 95% Rondas de seguridad en los diferentes servicios; 100%
auditorias internas; Se recibieron auditorias externas de EPS y Secretaria de salud Municipal; Se
llevaron acabo 95% acciones de formacion continua del talento humano.

En cuanto a seguridad del paciente Se cuenta con un personal comprometido que realiza de forma
voluntaria el reporte de| los eventos adversos e incidentes en cada servicio.

Se hacen formaciones continuas al personal de salud

El impacto de las actividades realizadas en la comunidad genero confianza y credibilidad en la
institucion, se apoyo en la radio local y se tuvo aceptabilidad, se hicieron concertaciones las cuales
también fueron bien recibidas esto se vio reflejado en la atencién medica, activacion de rutas, los
cuales ayudan a un mejor manejo de la salud de la comunidad en el municipio de Manaure.

La Doctora JOHEN VELAZQUEZ termina su intervencion agradeciendo la asistencia a este acto de
rendicion de cuentas, e invitandolos a que sigamos dando lo mejor por nuestros usuarios y su salud.

Acto seguido la moderadora se dispone a dar palabras de cierre del evento.

Nos gratifica haber presentado en esta audiencia publica, el resumen de las acciones, planes,
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programas y proyecciéon de inversiones significativas que permitiran seguir avanzando en la
construccion del tejido social y en la transformacion social del territorio.

El informe completo podra verlo a través de los canales institucionales como la pagina web
Finalizamos esta intervencion agradeciendo la participacion de todos los sectores que participaron
en este este evento.

Seguidamente y como ultimo punto se abre el espacio para preguntas y propuestas, dirigidas desde
el area de SIAU y durante 5 minutos se deja abierto el espacio de preguntas en el auditorio a fin de
recibir preguntas, propuestas o cualquier inquietud, a pesar que no hubo preguntas ni propuestas,
se les invita y recuerda que en la pagina web de la institucién también hay un espacio para que
aquellos que lo deseen se dirijan y nos dejen alli sus preguntas, propuestas o cualquier otro
comentario que deseen, y seran respondidos, se les da las gracias por su asistencia virtual, y la dra
Marisela les da las gracias por su asistencia y les recuerda que estamos para servir a la comunidad.

Siendo las 12:25 p.m. del dia 20 de Junio del 2025 se da por terminada la audiencia publica de
rendiciéon de cuentas afio 2024 de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indigena
AYUULEEPALA WAYUU.

4. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO CONSECUENCIA DE LAS
INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA

En el micrositio en la pagina web institucional, se cred un espacio para que las personas escribieran
sus preguntas, dudas, propuestas o lo que consideraran (http://ipsiayuuleepala.org/rendicion-de-cuentas-
2024/), de igual manera el dia de la rendicion de cuentas se abridé un espacio para que lo hicieran de
manera presencial y en las redes sociales, y se les inst6 para q lo hicieran también a través de la
pagina web, pero al momento de realizar esta acta, no se evidencia ninguna solicitud o comentario al
respecto.

5. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA

No hubo preguntas ni propuestas durante el acto de audiencia de rendicion de cuentas afio 2024, ni
en la pagina web institucional ni en las redes sociales, por tanto, seguimos manteniendo nuestro
compromiso de prestar servicios de salud con sentido social basadas en nuestra politica de
mejoramiento continuo.

MARISEELA MOSQUERA
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL
AYUULEEPALA IPSI
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