
ACTÅ No OOl

En Maicao - La Guedira, en las血§talaciones de la IP.S・I. ÅYUUL斑PALA, Siendo las 7:00 a.m.

hasta las 7:20 a.m., en la semana comprendida de1 01 a1 10 del mes Enero del afro en curso, Se

realizaro皿1as Charlas socio-educativa a los us鵬血os de la IPSI AYUULEEPALA, COn el prop6sito de

promover el conociniento y la par融pacich en los pacientes’Sdbre DERECHOS Y DEBERES DE

LOS USUARIOS, DERECHOS Y DEBERES DE LOS NINos, CargO速Tra鴫adoras Sociales,

Coordinadora dd SERVICIO DE INFORMACION Y ÅTENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas CTharlas se busca promove「 el m匂oramiento continfro en nuestros procesos,

procurando la satisfacci6n del us脚io y su fam亜a.

Para mayor constanc王a se窟ma en M壷脇o La G両i輪, a los diez (10) dias del mes de Enero del afio

dos皿il vei亜e (2020).

Atentamente ,

国00園田
JANELLES CRESPO G

Trabajadora Social

Coo rdinadora (SIAU)

Trab砧adora Social

ぐ寄随喜タ　討観る_4タ胞　72e3暮ら2

e一億の経や3」叩仇碇e叩血@鼻o請間組∞競
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‰伽窮み扇動勿納め物昂的勿均的
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ACTA No OO4

En Maicao - La Gu如ra, en las血stalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la semana conprendida de1 27 a1 31 del mes Enero del a静o en curso,

Se realizaron las Charlas socio輸educa缶va a los usuarios de la皿SI AYUULEEPALA, Con el

ProP6sito de promover el conocimiento y la participaci血en los. pacientes, SObre PROMOCION

DE LA OFICINA S!AU, DERECHOS Y DEBERES DEしOS USUARIO, CANCER DE

CERViX,　CargO de las Trあqiadoras Sociales, Coordinadora del SERVICIO DE

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el mQjoramiento contindo en nuestros procesos,

PrOCurando la satisfacci6n del usu料io y su familia.

Para mayor const狐Cia se fima en Malcao La Gu却ira, a los treinta y un (31) dias del mes de Enero del

afio dos mil ve血te (2020).

Atenta皿ente ,

国書四国
ARC量A

Trabajadora SociaI

Coordinadora (SIAU)

Trab勾adora Social

Co膿=　州の`一書9阻　7263I52

e「機関融を珪」γ場面応ep寄畑@加巾調練∞観

仙田鹿調○ ○蘭cu寄相の



観点醒l卒
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ACTA NO OO6

En Maicao - La Guajira, en las血stalacio鵬s de la I.P.S.I. ÅYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la semana comprendida de宣10 al 14 del mes Febrero del afio en

curso, Se realizaron las Chadas socio-ed耽ativa a los usuarios de la皿SI AYUULEEPALÅ, COn

el prop6sito de pronover el conociniento y la participaci6n en los pacientes, SObre

PROMOCION DEしA OFIC萱NA SIAU, SAしUD舶ENTAL, DERECHOS Y DEBERES

USUARIOS, CargO de las Trabqiadoras ociales, Coordinadora del SERVICIO DE

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el mqjoramiento continho en nuestros procesos,

ProCur狐do la satisfacci6n del usuario y su familia.

Para mayor const劉鳩ia se範ma en M証cao La Gug担a, a los catorce (14) dias del mes de Febrero del

a組o dos mil veinte (2020).

Atentamente ,

回国圏
JANELLES CRESPO GARCIA

Trabajadora Soc王a量

Coordi皿adora (SIAU)

KEILIN MO

Trあ密adora Social

C寄脱出」曲れる_4タ阻　7283着る2

e-請の訪直也でr関わepα極動oれ職種軌c○の

朗読の○ ○ L〇 〇Uq河o



ACTA NO O15

En Maicao - La Gu却ra, en las血stalacicmes de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la semana comprendida de1 20 a1 24 del mes Abril del afio en curso,

se realizaron las Cha血as socio細educativa a los usuarios de la皿SI AYUULEEPALA, COn el

prop6sito de promover el conocimieuto y la p融cipacich en los pacientes, sobre D駅ECHOS

Y DEBERES DE LOS USUA最IOS, HORA則OS DE A丁ENCION, COVID 19, CargO de

las Trabqiadoras Sociales, Coordinadora del SERⅥCIO DE INFORMACION Y ATENCION

AL USUARIO.

Con el desarro11o de estas Charlas se busca promover el mQjoramiento contin五〇 en nuestros procesos,

procurando la sahsfacci6n del usuario y su familia.

Para mayor constancia se fima en Maieao La G画ira, a los veintic耽血O (24) dias del mes de Abril

del狐O dos m王重vさ血e (2020).

Atentamente ,

JANELL曲S CRESPO GARCIA

Trab却adora Social

C oordinadora (SIAU)

Trabajadora Social

C寄腿=　母0.8_4タ胞　7263掩2

eィ職種称を屯」サリ動向ep寄畑@めか調練co同

州o紅〇〇 〇しα G叩即の



ACTA NO O17

En M融cao - La Gu却ra, en las血stalaciones de la I・P-S.L AYUUL斑PALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la semana comprendida de1 04 a1 08 del mes Mayo del afro en curso,

se realizaron las Charlas socio置educativa a los usuarios de la皿SI AYUULEEPALA, COn el

prop6sito de promover el conocimiento y la participaci6n en ]os pacientesブSObre COV!D 1 9

しA PARTICIPAC!ON SOCIAL Y SuS MECA間S蘭OS, D岳層EC#OS Y D昂B風雪ES DE LOS

usuAR/OS, PROMOC/ON DE LA C′ToLOG妬　P磨O舶OC/ON DEL BuZON D盲

SUGER別C舶S,棚POR丁A州CIA削CuESTA OE SAnSFACC/ON, CargO de las Trabqjadoras

Sociales, Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas Chadas se busca promover el m句Oraniento cor血uo en nuestros procesos,

procurando la satisfacci6n del us批正o y su familia.

Para mayor constancia se fima en Malcao La G両ira, a los quince (15) dias del mes de Mayo del afro

dos mil veinte (2020).

Atentam ente ,

諸鶴も子前掲
骨髄鰯鯛㊧猷照増理

JANELLES CRESPO GARCIA

Trabajadora Social

C寄榔e富事　‰.`_49脇　72る3暮ら之

e一"調絞如しqγUひねep訪@加納鵬魚○○の

州のあの○ ○ L○ ○u軸



創醐醜聞鞄醜紳弼早
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ACTA NO O22

En Maicao - La Guatira, en las血stalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la semana comprendida de1 08 al 12 del mes JUNIO del a静o en c∬SO,

Se realizaron las C筋血as socio-educativa a los usuarios de la IPSI AYUULEEPALA, COn el

PrOP6sito de promover el conociniento y la participaci6n en los pacientes, SObre los COVID 1 9,
DERECHOS Y DEBERES DE LOS uSUARIOS EN REGIMEN SUBSIDIADO,

lMPORTANC看A DE INSTALARしAS PQR, a CargO de las Tralxpjadoras Sociales,

Coordinadora del SERViCIO DE REORMACION Y ATENCION AL USUARIO.

Con el desa∬Ollo de estas Charlas se busca promover el m匂oramiento contin心o en nuestros procesos,

PrOCurando la satisfacci6n del usuario y su患皿ilia.

Para mayor const狐Cia se窟ma孤Malcao La G坤jira, a los doce (12) dias del mes de junio del a魚o

dos mil veinte (2020).

Atentamente ,

擁立・詰め
珊搬餌態⑱翰S鎚臨

JANELLES CRESPO GARCIA

Trabajadora Social

KEIL霊N MO

G回船事I　州`」e_49阻　72e3雷82

〇㌦的庇か珂e叩煩垂加両軸虜∞同

州録を〇〇 〇ふ○ ○uやα



‰劇物峨露和履物か納め物昂的勿均的
P臓S. 」u慮肋⊂A州o. Oe与7 D各2霊D盲AGoS丁○ ○雷2007

肌9oO.2 7 0.003-8

ACTA NO O26

En Maicao - La Guajira, en las血stalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la sem狐a COmPrendida del 13 a1 17 del mes Julio del afio en curso,

se realizaron las Charlas socio-educativa a los usuarios de la IPSI AYUULEEPALA, COn el

器盤。蕊葦叢書N器許諾〇品孟R悪艶蒜韮C諾詩誌‡
DEBERES DE LOS USUAR重OS, Ⅴ重H/SIDA, IMPORTANCIA DE INSTALAR LAS PQR,

a cargo de las Trabedadoras Sociales, Coordinadora del SERViCIO DE INFORMACION Y

ATENCION AL USUAR工O.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el皿qjoramiento continho en mestros procesos,

procur狐do la satisfacci6n del usuario y su familia.

Para mayor constancia se fima en Maicao La G喧ira, a los diecisiete (17) dias del mes de Julio del

afio dos mil veinte (2020).

Atentamente ,

固船軸軌的

LES CRESPO GARCIA

Trabajadora Socia量

KEIL量N MO

Trabajo Social

Cα腿亨?州の6-49阻　7263?62

鋤的姉申しリ脚ゐe押心@ん書棚寄組∞鵬

州o紅の○ ○しのG録郎調



繭疏紳助勤めか動地的勿観的廟均的
P陳ゑ」肌!IDIGA N0. ○○雪7 Dさ2?かまA○○S丁〇 ㍍; 2○○7
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ACTA NO O27

En Maicao - La Guajira, en las血stalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la sem狐a COmprendida del 17 a1 24 del mes Julio del誼o en curso,

Se realizaron las Charlas socio-educadva a los usuarios de la IPSI AYUULEEPALA, COn el

PrOP6sito de promover el conoci皿iento y la participaci6n en los pacientes, SObre la

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, LA PÅRTICIPACION SOCIAL Y SUS

MECANISMOS, PROMOCION DEL BUZON DE SUGERENCIAS, IMPORTANCIA

ENCUESTA DE SATISFACCION, a CargO de las Trab萄adoras Sociales, Coordinadora del

SERVICIO DE m町ORMACION Y ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas 〔marlas se busca promover el mejoramiento contin心o en nuestros procesos,

ProCur狐do la satisfacci6n del us批正o y su fa皿ilia.

Para mayor constancia se fima en Maicao La Gu由ira, a los veinticuatro (24) dias del mes de Julio

del a宜o dos mil veinte (2020).

Atentamente ,

諸融紅務め
J懸蝿馳四駆倒閣随PO GARCIA

Trabajadom Social

Cd腿=　州の6-49阻　72e3事e2

e-肋の組曲珂証e叩頓助o鋤の調洗〇億

舶〇細〇〇置しo Gu申〇



‰劇物陶枕希鑓鋤の陶物うみ切れ物劇的勿均的
P励お. 」u則りICA No. 0657勝2 I oさAGo重訂○ ○雪2007

肌タ00.2 , 0.○○3-8

ACTA NO O30

En Maicao - La Gu批ra, en las血stalaciones de la I.P.S.I. ÅYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la semana comprendida del 10 al 14 del mes Agosto del a組o en curso,

se realizaron las Cha血as socio場educativa a los usuarios de la皿SI AYUULEEPALA, COn el

prop6sito de promover el conociniento y la participaci6n en los pacientesブSObre la

DERECHOS Y DEBERES DE LOS U§UARIOS, PROMOCION Y PREVENCI6N ViH

/SIDA, IMPORTANCIA DE INSTALAR LAS PQR, a CargO de las Trabajadoras Sociales,

Coordinadora del SERViCIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUAR工O.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el mqjoramiento continfro en肌estros procesos,

procur狐do la satis鰹roci6n del usuario y su familia.

Para mayor constancia se丘ma en I庖icac La Gu由ira, a los catorce (14) dias del皿eS de Agosto del

afio dos mil veinte (2020).

Atentanente ,

JANELLES CRESPO GARCIA

Trabaj租dora Socia霊 畿霊笹空f

C寄畑e基事　柄0.6一鳩I棚乳　7263着る2

e一機種紡重し叫的応epα厄@んof棚綿○○観

相寄応〇〇 〇 L寄G叩秤o



仇的吻露和納め鴎か如拙初動勿均的
髄照ら」u則DIC4 No. Oe57寄書2書D盲AcoST○ ○雷2007
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ACTA NO O33

En Maicao - La Guqiira, en las Instalaciones de la I.P.S.工・ AYUUL班PALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la sem狐a COmprendida del Ol a1 04 del mes Septiembre del a静o en

curso, Se realizaron las Chahas socio-edrcativa a los usuarios de la IPSI AYUULEEPALA, COn

el prop6sito de promover el conoc血iento y la participaci6n en los pacientes, SObre la

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS年PROMOCION DEL BUZON DE

SUGERENCIAS, LA PARTICIPACION SOCIAL Y SUS MECANISMOSI

IMPORTANCRA ENCUESTA DE SATISFÅCCION, PROMOCION Y PREVENCIdN

VⅢ, a CargO de las Trab萄adoras Sociales, Co脚dinadora del SERVICIO DE INFORMACION

Y ATENCION AL USUARIO.

Con el desarro11o de estas Charlas se busca pro皿over el m毎oramie鵬o conti珊fro en nuestros procesos,

procurando la satisfacci6n del us雌rio y su fam轟a.

Para mayor const狐Cia se窟ma en Malcao La Gu砧ira, a los cuatro (04) dias del mes de Septiembre

del誼o dos mil vei加e (2020).

Atentam ente ,

圏四囲図回
草博捜鎚鰻賦離蔦㊨ $鵠

JANELLES CRESPO GARCIA

Trabajadora SociaI

Co∬こ?事　N0.6_4夕　凪　7263事62

e-肋の洗車sしくγ脚庵e叩妃@九〇血α飢co同

州oねの○ ○蘭G録やα



‰劇物峨あ舞曲棚卸昂棚劇場露烏血を勿均的
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ACTA NO O37

En Maicao - La Gu如ra, en las血stalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a皿., e皿Ia semana comprendida de1 01 a1 02 del mes Octubre del a静o en

curso, Se realizaron las Cha血as socio-educativa a los usuarios de la IPSI AYUULEEPALA, COn

el prop6s土to de promover el conocimiento y la pa脆cipac王6n en los pacientes, SObre la

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, BUZON SUGERENCIA, V霊HIS書DA,

TBC, a CargO de la Trab萄adora Social, Coordinadora del SERⅥCIO DE INFORMACION Y

ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el mQjoramiento contin心o en nuestros procesos,

procurando la satisfacci6n del usu餌io y su familia.

Para mayor const狐Cia se五ma en Maicao la gu如ra, a los dos (02) dias del mes de octubre del afio

dos mil veinte (2020).

Atentamente ,

圏回国圏図回
増やし璃採●_宰理工

JANELLES CRESPO GARCIA

Tr租baj分do富a Soda量

MO NT

T職bajo Soc王分量

ぐの」隠す基　部のe」iゆ　樹　72る31き2

e巾調飲み年弱寄畑動〇番肋α組○○の

相田た○○輸⊥寄合岬やα



‰陶物露和融動物あゆか励物見均的
p駿S. 」u則DICA州0. 05タ7 D盲2ずり冨A○○S丁o D冨2007

欄農タ00.2? o.○○3置8

ACTA NO O41

En M読cao - La Guajira, en las血stalaciones de la I.P.S.I. AYUUL班PALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m., en la semana comprendida del O2 a1 06 dd mes de Noviembre del a缶o

en curso, Se realizanm las Cha血as socio-educativa a los usuarios de la IPSI AYUULEEPALA’

con el prop6sito de promover el conociniento y la pardeipaci6n en los pacieutes, SObre la

PORTAFOL!O DE SERVIC寡O DE LA IPSl, DEBERES Y DERECHO DE LOS

USuARIO, PROMOCION DE LA C書TOLOGIA] lMPORTANCIA D軋AuTOCUIDADO

DE LOS PAC寡ENTES (TO問A DE剛UESTRA DE LABORATORIO, TOMA DE

MUESTRA DE CITOLOGIA, lMPORTANCIA DEL PAC寒ENTE YしA FAMILIA), a CargO

de las Trat)萄adoras Sociales, Coordinadora del SERViCIO DE INFORMACION Y

ATENCION AL USUAR工O.

Con el desarro皿o de estas Cha血s se busca promover el mQjoramiento coutin心o en皿ueStrOS PrOCeSOS,

procurando la satisfacci6n del usuario y su familia.

Para mayor const狐Cia se fima en Maicao la gu却ra, a los seis (06) dias del mes de Noviembre del

afio dos mil veinte (2020).

Atentamente ,

四囲圏
珊瑚鎚謹癌腫

JANELLES CRESPO GARCIA

Trabajadora Socia霊 冒富ab租jo Soci租霊

C種鮎き夢　州0.e霊場　阻　72き3重`2

e-調練垂直γUU応坤寄鷹@庇南関胤∞鵬

相田加o -ふo Guやす



伽的撮め秘動物境地陶物劇物勿均的
p励さらJu則DICA州o. Oe57 〇号2?寄書A○○雪丁o肪2○○7

肌9○○.2? o.003-8

ACTA No O42

En M証cao - La Gu砧ira, en las血stalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, Siendo las 7:00

a.m. hasta las 7:20 a.m,, en la sem狐a COmprendida del O9 a1 13 del mes de Noviembre del afio

en curso, Se realizaron las Charlas socio-educativa a los usuarios de la IPSI AYUULEEPALA,

con el prop6sito de promover el conoc血iento y la participaci6n en los pacientes, SObre la

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUAR喜OS, SALUD MENTAL. PROMOC16N Y

PREVENC16N DENGUE, PRO蘭OCION DEしA C霊TOLOGIA, l問PORTANC書A D軋

AuTOCU!DADO DE LOS PAC旧NTES (TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIO,

TOMA DE MUESTRA DE CITOLOGIA裏I州PORTANCIA DEし　PAC旧NTE Y　しA

FAMILIA)置, a CargO de las Trab由adoras Sociales, Coordinadora del SERVICIO DE

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el m匂Oramiento con血もo en nuestros procesos,

PrOCurando la satisfacci6n del usuario y su familia.

Para mayor const狐Cia se丘ma en職血cao La G両ira, a los treee (13) dias del mes de Noviembre del

a静o dos mil veinte (2020).

Atentamente ,

圏四囲園田
で駆足錐こ訂. ∴ごま

JANELLES CRESPO GÅRCIA

Trabajadora Social T職bajo Soei徴量

仁寄脱出　N0.`.49脇　7263樽2

〇十職の紡軒昂ep億極班o観相飢∞観

相のあα○ ○しのGuやo


