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ACTA N° 001
Socializacién: FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE
USUARIOS
Fecha: 30 de Enero del 2020
Hora de Inicio: 05:00 p.m.
Hora de Finalizacion: | 05:40 p.m.
Profesional: JANELLES CRESPO GARCIA

. MILEYDIS FERNANDEZ
MARIO PUSHAINA EPIEYU
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.

Pushdino £ ff@\\o

Nombre Asistentes - Cargo Si  No " Firma
VIATIHER GONZALEZ X Uodverwe 6aazadep
PEDRO AGUIRRE X. Q, o BL9L \\3C Remexo
MARYURIS VILLANUEVA 0% / M?/

X

ar

Objetivos: | FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS

Desarrollo  En Maicao - La Guaijira, siendo aproximadamente las 5:00 pm del dia 31
dq de Enero de 2020, se convocé a reunién a los integrantes de la Alianza
Reunién:  de Usuarios de la IPSI AYUULEEPALA, con el objetivo de proporcionar
un espacio de participacién en el conocimiento sobre las FUNCIONES
DE LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS, que han sido
creados para garantizarle que su atencién sea de gran calidad y ellos
sean parte activa de este proceso, orientados por la Trabajadora Social

JANELLES E. CRESPO GARCIA.
Los participantes asistieron a la reunién convocada para las actividades
de la Alianza de Usuario que se lleva a cabo todos los meses para el
logro de nuestros propésitos en cuanto al tema de las funciones de los
miembros de la Alianza recordandoles que siempre deben tener en
cuenta y conocerlas para darle un buen manejo a todo lo que a ellos le
concierne en cuanto a su labor como miembros de la alianza, toma la
palabra la sefiora Vaihitier exponiendo que es importante que a ellos
como miembros de la Alianza los tengan en cuenta siempre y que ellos
son una pieza muy importante para el buen funcionamiento de los
servicios de la Ipsi para sus usuarios, el sefior Mario expone que como
miembro activo deben estar siempre familiarizados con estos temas
' para dar una mejor orientacion a los usuarios, el sefior Pedro se siente
muy satisfecho de participar en este comité por que le permite estar mas
involucrados con los usuarios y asi poder gestionarles y darle solucién a

sus necesidades.
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Se da por terminada la reunion a las 5:30 pm, en Maicao Municipio de la

Guaijira.
Compromi  Después de terminada la socializacién se pudo deducir, que con la
sosy informaciéon suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
Responsab  recomendaciones y poder aplicarlas:

les

Dar a conocer a los usuarios las funciones de los miembros de la
Alianza de Usuarios.

Presentar a los miembros del Comite diariamente a todos los usuarios
de la Institucién para que ellos puedan identificarlos y recurrir a ellos en
caso que lo amerite.
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ACTA No002

‘ Soc1allzac|on ' PROCEDIMIENTOS DE CITAS

Fecha: |28 de Febrero del 2020 ' )

'HoradeInicio: | 05:00 p.m..
'Hora  de 600pm.
' Finalizacion: ‘
' Profesional: ' JANELLES CRESPO GARCIA
Nombre Asistentes - Cargo : | Si iNo 1 Firma

VIATIHER GONZALEZ |+ | Ud\«n‘k\ m@ Conzaler
PEDROAGURRE | x Q o L WL v_&m{ i
MARYURSVILLANUEVA X heyur Uiflanvel) o

MILEYDIS FERNANDEZ I | / 200 wrrdes
' MARIO PUSHAINA EPIEYU % N a’,«,‘oﬁ{, o1 epr
' Objetivos: ; PROCEDIMIENTOS DE CITAS

Desarrollo de | Siendo las 5:00 pm aproximadamente, del 28 de Febrero del 2020
| Reunioén: ~en las Instalaciones de la |.P.S.l. AYUULEEPALA, se reunio todo el

personal del comit¢ de alianza de usuario, con el propédsito de

' promover el conocimiento y la participacion, sobre el tema, |
' PROCEDIMIENTOS DE CIAS, a cargo de la Trabajadora Social,

' Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL |
' USUARIO (SIAU) de la Institucion antes mencionada. Con el
desarrollo de estas socializaciones, se busca promover el |
' mejoramiento continuo en nuestros procesos y el fortalecimiento de

' nuestras funciones realizadas en la Institucién

La Trabajadora Social en la reunién les hace énfasis en cuanto al |
' procedimiento de cita que se seguira llevando en el software de la
' Institucion. Todo paciente debe acercarse a las secretarias para que
" ellas les activen las citas y asi poder darle su atencién oportuna, se
le da a conocer cambios de los procesos de citas y la ruta 3280 por |
' ser nuevos miembro de Alianza de usuarios. Explicandoles también |
' que los médicos de programas al salir los pacientes de sus controles
se encargaran de asignarles las citas préxima inmediatamente para
' mejorar el servicio de atencién a usuarios dentro de las IPSI, la
' sefiora Maryuris también comenta su satisfaccién con este método
' de citas que es mas facil para el usuario y la nueva implementacion
. de las RIA.
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Se da por terminada la reunién a las 5:30 pm, en Maicao Municipio de la

Guajira.
Compromi | Después de terminada la socializacion se pudo deducir, que con la |
sosy informacién suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
Responsab ' recomendaciones y poder aplicarlas:

Dar a conocer a los usuarios las funciones de los miembros de la
Alianza de Usuarios.

Presentar a los miembros del Comite diariamente a todos los usuarios
de la Institucion para que ellos puedan identificarlos y recurrir a ellos en
caso que lo amerite.
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[Horadelnicio: ___ [05:00pm.
[Hora de Finalizacion: | 05:40 p.m._

- ACTANo003
[Socializacién: || SENTIDO DE PERTENECIA POR LA INSTITUCION -COVD 18
[Fecha: _][31deMarzodel 2020 L

[Profesional. | JANELLES CRESPO GARCIA__ —

[Nombre Asistentes -Cargo [ ([ No [ Fima
[VIATHERGONzALEZ (XL | =

[PEDROAGURRE x| | =

| MARYURIS VILLANUEVA BRESER

[MILEYDISFERNANDEZ [ [ [ . . .
[MARIO PUSHAINAEPIEYU (x| [NarioPoshoing Epieqv
[Objetivos: [ SENTIDO DE PERTENECIA PORLAINSTITUCION-COVD A9 7 -

| Desarrollo de ;| Siendo las 5:00 pm aproximadamente, del 31 de Marzo/2.020, se reunio
{ Reunion: | todo el personal del comité de alianza de usuario, con el proposito de

promover el conocimiento y la participacion, sobre el tema, SENTIDO DE -
'| PERTENECIA POR LA INSTITUCION - COVD -19, a cargo de la Trabajadora :
| Social, Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL
| USUARIO (SIAU) de la Institucién antes mencionada. Con el desarrollo
| de estas socializaciones, se busca promover el mejoramiento continuo en
| nuestros procesos y el fortalecimiento de nuestras funciones realizadas en
/| la Institucién

La reunién se realizé por llamas, se les dio la bienvenida a todos los
representantes de la Alianza de usuarios de la ipsi ayuuleepala, se inicia
dando a conocer el tema a tratar y todos los cambios que han realizado
| dentro de la Institucion en busca del mejoramiento continuo de los
procesos en cuanto la atencion al usuario, se le informa que por la
contingencia que estamos viviendo solos se atendera personalizada y con
protocolos de seguridad habido cambios en la atencién y los protocolos
que se llevan a cabo en la ipsi son el lavado de manos, al ingresar a la
Institucién toma de temperatura, desinfeccion de manos y registrarse 1
| respondiente preguntas pertinentes sobre datos del paciente. La
| Trabajadora Social en la reunion les hace énfasis en cuanto al sentido de
| pertenencia por la Institucion y ellos como integrantes del comité de
| alianza usuarios deben de conocer todo lo referente sobre la Institucién y
| brindar al usuario la informacion y orientarlos de manera correcta para que
il ellos también se sienta que se les brinden una atencion oportuna, efectiva
y eficaz, la sefiora Maryuris nos comenta que es de suma importancia para
ellos ser participe y tener sentido de pertenencia por nuestra institucion.
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Se da por terminada la reunién a las 5:40 p.m., Para mayor constancia se -

1| firma por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los treinta y uno dias
| (31) dias del mes de Marzo del afio dos mil veinte (2020).

Covmpro»m.isos ym 7

1 Responsables

' Después de terminada la socializacion se pudo deducir, que con la
| informacién suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
| recomendaciones y poder aplicarlas:

v Tener sentido de pertenencia por la IPSI y trasmitirselo a los
_usuario.
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| Socializacién:

| Nombre Asnstentes Cargo

[MARYURIS VILLANUEVA _

ACTA No004

VA.SEASORIA ACERCA DE LA ATENCION AL _ USUARIO — LA
PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS DE
PART!C]PACION SOC]AL»~C9_YIQ_1?_W o

| Fecha: e

[Hora de Inicio: , : N
| Hora de Fmallzacmn _l 05140 p.m. T TR

| Profesional: || JANELLES C CRESPO GARCIAMW ]

_Firma

[VIATHER GONZALEZ [ X[

| PEDRO AGUIRRE

Nod o\

i B
: H H

| MILEYDIS FERNANDEZ Sy Sem WCJL@

[MARIO PUSHAINA EPIEYU

MDHD Pusllxomo Eo)ebl \y

[Objetivos: | ASESORIA ACERCA I DE LA ATENCION AL USUARIO
| Desarrollo de | Siendo las 5:00 pm aproximadamente, del 30 de Abrll/2 020 se reunié todo el
‘| Reunién: ‘| personal del comité de alianza de usuario, con el propOSIto de promover el

conocimiento y la participacién, sobre el tema, ASESORIA ACERCA DE LA
ATENCION AL USUARIO, a cargo de la Trabajadora Social, Coordinadora del
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) de la
Institucién antes mencionada. Con el desarrollo de estas socializaciones, se
busca promover el mejoramiento continuo en nuestros procesos y el
/| fortalecimiento de nuestras funciones realizadas en la [nstitucion

| La reunién se realizé por llamas, se les dio la bienvenida a todos los
| representantes de la Alianza de usuarios de la ipsi ayuuleepala, se inicia dando a
‘| conocer el tema a tratar y todos los cambios que han realizado dentro de la
Institucion en busca del mejoramiento continuo de los procesos en cuanto la
atencion al usuario, se le informa que por la contingencia que estamos viviendo
solos se atendera personalizada y con protocolos de seguridad que son el lavado
de manos, la ingresar a la Institucion toma de temperatura, desinfeccién de manos
| v registrarse respondiente preguntas pertinentes sobre datos del paciente los
|| paciente de controles como Gestante, Crecimiento y Desarrollo y Planificacion, se
le brinda los ntimeros de atencién, se le informa que las funcionarias wayuu
atendera via telefonica a la poblacion wayuu se encarga especialmente de la -
‘| atencién a los usuarios de zona rural, se les da a conocer y retroalimenta sobre el
| manejo del enfoque diferencia que siempre se ha llevado en la Institucién sobre la
/| Atencién preferencial, contamos en todas las &reas con personal wayuu que
|| realiza facilita la orientacién e informacion con todos los usuarios especialmente
|| los wayuu, se cuenta con tres lineas telefénica una para asignar citas y las otras -
/| dos en el area de SIAU para informar y orienta, fijo y celular, el sefior Mario -
'| manifiesta que le parece muy importante los cambios para el mejoramiento que
|| permitan la satisfaccién del usuario, los demas miembros de la Alianza también
| manifiestan su agrado hacia estos cambios. .
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Se da b&@(ﬁ%mada Ia reumon a las 5 40 p m Para mayor constanola se flrma
por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los treinta dias (30) dias del mes
de Abril del afio dos mil veinte (2020).

T Comprc;misos y
1 Responsables

/| Desp
/| suministrada se debe tener en

1 aplicarlas:

ués de terminada la soc:lallzamén se pudo deduclr que con la mformamon
cuenta las siguientes recomendaciones y poder

¥ Tener informacion clara y precisa para suministrar a los usuarios
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.. ACTANo0OS ...
Socializacién: 3
:| DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS — COVID 19 - - LA PARTICIPACION
| DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION
o J|.SoCIAL
| Fecha: ~ [29deMayodel2020_ . . _
[Horadelnicio: —  1[0500pm. . ...
[Hora de Finalizacion: __ [ 0540pm. _ . ...
[Profesional: || JANELLES CRESPO GARCIA _ _
[Nombre Asistentes-Cargo [ 8i [ No [ Firma__
[VIATHERGONZALEZ [ X L. .l
[PEDROAGUIRRE X | I =
[MARYURISVILLANUEVA [ X [ | 0 8
i g : - T A
[MLEYDIS FERNANDEZ [ X [ [ Hdud) Lemendes
: 1 : 1) 7 N N i

[MARIOPUSHAINAEPIEYU — [x [ [ Maro Pushaing Epiemo

Objetivos: [ DERECHOS Y DEBERES DE LLOS USUARIOS — COVID 19 - - LA PARTIGIPACION DEL

ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL
Desarrollo de | Siendo las 5:00 pm aproximadamente, del 28 de Marzo/2.020, se reunié todo el
Reunién: personal del comité de alianza de usuario, con el propdsito de promover el

| conocimiento y la participacién, sobre el tema, DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS — COVID 19 - - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS
PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL, a cargo de la Trabajadora Social,
| Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
| (SIAU) de la Institucion antes mencionada. Con el desarrollo de estas
| socializaciones, se busca promover el mejoramiento continuo en nuestros
| procesos y el fortalecimiento de nuestras funciones realizadas en la Institucién

| La reunién se realizé por llamas, se les dio la bienvenida a todos los
representantes de la Alianza de usuarios de la ipsi ayuuleepala, se inicia dando a
conocer el tema a tratar y todos los cambios que han realizado dentro de la
| Institucién en busca del mejoramiento continuo de los procesos en cuanto la
I\ atencion al usuario, se le informa que por la contingencia que estamos viviendo
| solos se atendera personalizada y con protocolos de seguridad que son el lavado
| de manos, la ingresar a la Institucién toma de temperatura, desinfeccion de manos
y registrarse respondiente preguntas, se le da a conocer los derechos y deberes
| de los usuarios exponiéndolos y explicandoles uno por uno para que ellos como
comité puedan informar y orientar a los usuarios de manera efectiva y eficaz y
pertinentes se les da a conocer y retroalimenta sobre el manejo del enfoque
| diferencia que siempre se ha llevado en la Institucion sobre la Atencion
preferencial, contamos en todas las areas con personal wayuu que realiza facilita
la orientacién e informacion con todos los usuarios especialmente los wayuu, se
cuenta con tres Iineas telefénica una para asignar citas y las otras dos en el area
| de SIAU para informar y orienta, fijo y celular, el sefior Mario manifiesta que le

|| parece_muy importante los cambios para el mejoramiento_que permitan Ia
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satisfaccion del usuario, la sefiora Vaitiher y los demas miembros de la Alianza
también manifiestan su agrado hacia estos cambios.

Se da por terminada la reunion a las 5:40 p.m., Para mayor constancia se firma

| por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los veintinueve dias (29) dias del
| mes de Mayo del afio dos mil veinte (2020). .

: WCarvnpromisosy
| Responsables

Después de terminada la socializacion se pudo deducir, que con la informacion '
suministrada se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones y poder
aplicarlas:

v Tener informacién clara y precisa para suministrar a los usuarios.

v Daraconocer a todos sobre el Enfoque Diferencial . ..
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~ ACTANoOO6 .. ... ... ... .
Socializacion: [ INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADA A
! ‘ LOS USUARIOS - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS
. '_ER9§§§9§P,EM_PART.‘.QIEA_Q'.,_QN§Q91A!,-.~,ﬂ,4

[Fecha: [ 30deJuniodel2020 ... .ooooooeemenomon

[Horademicio: ____ J[05:00pMm. . . oo e o

f,H,O,.ra,dfaFinaliwz_ec_iérxf.ﬁ ~ [ 0540pm.

[Profesional: | JANELLES CRESPOGARCIA . .

Nombrs Assiontes Garge [ ST No [ ~Fima
[VIATIHER GONZALEZ = rxr L

|PEDROAGUIRRE = = .

[ MARYURIS VILLANUEVA XL o
[MILEVDIS FERNANDEZ [ X L [ Huuidf Tfermomdw
[MARIOPUSHANAEPEYU _____ [x L1 Monp. Dosigine Eptedo "~
| Objetivos: ["INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADA A LOS
: ‘1 USUARIOS - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIEERENCIAL EN LOS PROCESOS
| T | DE PARTICIPACIONSOCIAL . ... . oooc o oo o oo
| Desarrollo de /| Siendo las 5:00 pm aproximadamente, del 30 de Junio/2020, se reunié todo el
| Reunién: .| personal del comité de alianza de usuario, con el proposito de promover el

| conocimiento 'y la participacion, sobre el tema, INFORME ACERCA DE LOS
i| RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADA A LOS USUARIOS - LA
! PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS DE -
1 PARTICIPACION SOCIAL, a cargo de la Trabajadora Social, Coordinadora del
| SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) de Ia
|| Institucion antes mencionada. Con el desarrolio de estas socializaciones, se
busca promover el mejoramiento continuo

La reunién se realizé por llamas, se les dio la bienvenida a todos los
| representantes de la Alianza de usuarios de la ipsi ayuuleepala, se inicia dando a
| conocer el tema a tratar y todos los cambios que han realizado dentro de la
| Institucién en busca del mejoramiento continuo de los procesos en cuanto la
‘| atencion al usuario, se les sigue recordando que por la contingencia que estamos
| viviendo solos se atendera personalizada y con protocolos de seguridad que son
| el lavado de manos, la ingresar a la Institucién toma de temperatura, desinfeccion
| de manos y registrarse respondiente preguntas, se desarroll6 la reunion dando a
| conocer informacion acerca de los resultado de las encuesta realizada a los
| usuarios de la Ipsi, los funcionarios del comité debe conocerlo esta informaciény
| asf orientar brindarle la informacién clara y precisa a nuestros usuarios, realizando
retroalimentacién sobre la participacion del enfoque diferencial en los procesos de .
|| participacion social, el sefior Mileidis nos comente que estas capacitaciones son
" muy importante para informarse y asi brindar una buena orientacion a los usuarios
| y mas a nuestra poblacion indfgena wayuu.

| Se da por terminada Ia reunién a las 5:40 p.m., Para mayor constancia se firma
por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los treinta dfas, (30) dias del mes
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(T [ de Junio del ano. dos mil veinte ~(2020).

["Compromisos y | Después de terminada la socializacién se pudo deduc1r que con la mformamon ‘
| Responsables !l suministrada se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones y poder
|| aplicarlas:

i

v __Tener informacion clara y precisa para suministrar a os usuarios
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Socializacion: ‘ NFORME GENERAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
- | LAIPSIAYUULEEPALA-COVID-19 ==
| Fecha: |31deJuliodel2020 . .. .
[Horadelnicio:  [0400pm. . ... .. .
| Hora de Finalizacion: lo440pm.
[Profesional: [ JANELLESCRESPOGARCIA . . . ..
[Nombre Asistentes—Cargo | Si [No |~~~ Firma
[VIATHER GONZALEZ [ X[ | . . . . .
[PEDROAGURRE T & L ... .
[MARYURIS VILLANUEVA (X | ‘| . . |
[ MILEYDIS FERNANDEZ XL MYy T emeadey
[MARIO PUSHAINAEPIEYU x| [ Manp Hushowno epieyu™
Objetivos: INFORME GENERAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA
7 IPSI AYUULEEPALA — COVID 19 7
Desarrollo de | Siendo las 4:00 pm aproximadamente, del 31 de Julio del 2.020, se reunié
Reunién: todo el personal del comité de alianza de usuario, con el propésito de

| promover el conocimiento y la participacion, sobre el tema, INFORME
| GENERAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA IPSI
| AYUULEEPALA - COVID -19, a cargo de la Trabajadora Social,
| Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (SIAU) de la Institucién antes mencionada. Con el desarrollo
| de estas socializaciones, se busca promover el mejoramiento continuo

| La reunion se realizé por llamas, se les dio la bienvenida a todos los
| representantes de la Alianza de usuarios de la ipsi ayuuleepala, se inicia
| dando a conocer el tema a tratar y todos los cambios que han realizado
1 dentro de la Institucién en busca del mejoramiento continuo de los
procesos en cuanto la atencién al usuario, se les sigue recordando que por
la contingencia que estamos viviendo solos se atenderé personalizada y
| con protocolos de seguridad que son el lavado de manos, la ingresar a la
Institucién toma de temperatura, desinfeccién de manos y registrarse
respondiente preguntas, se desarrollé la reunién dando a conocer, el
informe general de cémo ha siendo la prestacion del servicio a los usuarios
| durante todo el periodo, se les expone los cambio realizados para la
1 mejora de la prestacion de los servicios en esta pandemia, las dos
| jornadas de atencién para apartar citas, tanto personal como Vvia
| telefénica, de igual manera la entrega de resultados de examenes, el
sefior Andrés comenta que la exigencia de portar el documento es muy
| importante para evitar las suplantaciones porque esto es un delito, el sefior
| Mario expone que hay muchos usuarios que ya no quieren sacar los
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| (31) dias del mes de Julio del afio dos mil veinte (2020).

documentos originales porque se los roban pero al ver la situacion se debe

hacer, la Trabajadora Social Janelles recalca que las EPS ya no dan
| carnet de salud vy la identificacién de los usuarios para la atencién es el

documento de identidad mas no copia de €l.

Se da por terminada la reunion a las 4:40 p.m., Para mayor constancia se
firma por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los treinta y un dfas,

[Compromisosy |
| Responsables ‘

Después de terminada la socializacion se pudo deducir, que con la

| informacion suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
| recomendaciones y poder aplicarlas:

v Los participantes del Comité de Alianza deben socializar los
cambios de mejora a los usuarios.

v Trabajadora Social y Comité de Alianza de Usuarios deben explicar
con claridad a los usuarios el porqué de la exigencia de los
documentos
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ACTANOOOS o :

Somahzacmn (,QUE ES UNA : ALIANZA DE USUARIOS’? Y (,QUIENES
CONFORMAN LA ALIANZA DE USUARIOS? - LA

| PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS
PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL

[ Fecha:

| 30 de Agosto del 2020
| Hora de Inicio: | 05:00 p.m.
| Hora de Finalizacién: | 05:40 p.m. '

| Profesional:

[ JANELLES CRESPO GARCIA

‘ | Nombre Asistentes - Cargo

2’,

VNo Firma

| VIATIHER GONZALEZ

Pad

| PEDRO AGUIRRE

TMARYURIS VILLANUEVA

| MILEYDIS FERNANDEZ

LK | I
X
]
x o
X o et

X[ X

d

[MARIO PUSHAINAEPIEYU | [x | | Nag=

Objetivos:

| ¢ QUE ES UNA ALIANZA DE USUARIOS? Y (,QUIENES CONFORMAN

| LA ALIANZA DE USUARIOS? - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE

DIFERENCIAL EN iLOS PROCESOS DE PARTICIPACION

1 SOCIAL

-1 Desarrollo
Reunién:

de |
| Instalaciones de la |.P.S.l. AYUULEEPALA, se reuni6 todo el personal del
| comité de alianza de usuario, con el propésito de promover el
| conocimiento y la participacion, sobre el tema, ;QUE ES UNA ALIANZA
|:DE USUARIOS?: Y! eQUlENES ‘CONFORMAN LA ALIANZA DE
/| USUARIOS? - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL
{{'EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL, a cargo de la
.| Trabajadora Social, Codrdinadora del SERVICIO DE INFORMACION Y
!| ATENCION AL USUARIO (SIAU) de la Institucién antes mencionada. Con
| el desarrollo de estas soolallzamoneS se busca promover el meJoramlento
.continuo o _ '

Siendo las 5:00 pm aproximadamente, del 30 de Agosto/2.020 en las

e

i Se les da la bienvenida a los miembros de la alianza de usuarios, se
:|-desarrollé |a,reunion por llamas, se inicia dando a conocer el tema y se
| recuerda <,Que es una alianza de usuarios y ¢Quiénes las conforma, sé
:| recuerda que significa alianza de usuarios y quienes son los que pueden
| participar en esta alianza segln resolucién 04-10 de 2010, Art.07 hasta
il Art. 10, cada miembro del comité leyé un articulo y fueron exponiendo sus
|| ideas con respecto a lo referente la sefiora Vahitier Gonzalez y el sefior
.| Alberto Mario dice que'es bueno estar recordando para tener un mejor
| manejo y estar actualizados, La trabajadora Social expone que es
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| importante que ellos cuando estén dialogando con los usuarios ellos
|.puedan también explicarle que es una alianza de usuario y quien la
| conforma para que los usuarios se han conocedores de ello, de Igual
| manera se hace énfasis sobre el enfoque diferencias como poblacién

prioritaria y hacerlos participes de los procesos dentro de la institucion, la

1 sefiora Mlleydls expone, que’ellos siendo partlo|pe de este comité han
| conocido mucho sobre todo los derechos que ellos como usuarios tienen y
de igual manera sus deberes segln la Ley

Se da por terminada la reunién a las 5:40 p.m., Para mayor constancia se
firma por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los treinta, (30) dfas
del mes de Agosto del afio dos mil veinte (2020).

‘ Compromisosy'
‘| Responsables

Después de terminada la socializaciéon se pudo deducir, que con la
ﬁmformamon {suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
| recomendaciones y poder aplicarlas:

v Los participantes del Comité de Alianza deben socializar a loss
usuarios ;Qué es una Alianza de usuarios y ;Quiénes la -

conforman?

v" Explicar con Clandad a los usuarios para que ellos se han
conocedores de esta ley.

i

- v Sensibilizar, orlentar y hacer participe a todos en los procesos 81

cuanto el enfoque diferencial
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en general, especialmente tener en cuenta el enfoque diferencial en donde
se les brinda informacién necesario con respecto a la Prevencion iy
Promocion’ de TBC para que ellos pueda sensibilizar a la poblacién, toma

la palabra el sefiora Vahitier -que ella como miembro de este comité se

siente muy satisfaccion de pertenecer a este comité y puedan brindarle la
capacitacion que es de suma importancia para ellos y puedan hablar con
propiedad, el sefior pedro expresa que si es muy importante para qus
puedan brindar informacién al usuario con propiedad, la sefiora Mileydis

'manifiesta que le parece excelente para -ellos poder brindar una

informacién adecuada, el sefior Mario expone que él se siente muy
contento de pertenecer al comité y poder conocer todo lo referente a los

procesos qug; se manejan en la Ipsi que le permte prindar una buena

informacién a su comunidad wayuu.

Se da por terminada la reunién a las 5:40 p.m., Para mayor constancia se
firma por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los treinta dias, (30)
dias del mes de Septiembre del afio dos mil veinte (2020).

Compromisos y

Responsables

‘Después de terminada la socializacion se pudo deducir, que con la

informacién suministrada se debe tener en cuenta las siguientes

| recomendaciones y poder aplicarlas:

v Cofioter sus funciones como participante del Comité de Alianza d=
usuario, deberes y derechos de los usuarios.

v Los partlolpantes del Comité de Alianza deben socializar a los
usuarios cuales son las funciones del comlte los derechos y
deberes.

v Los miembro de} Comité de la Alianza de Usuario Realizaran
actividades en donde sensibilicen y orienten a la comunidad
_referente a la promocién y prevencion de TBC teniendo en cuenta
el enfoque diferericial. ‘

v
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ACTA No. 010

Socializacién:

CUALES SON LAS FUNCIONES DE LA ALIANZA DE USUARIOS EN LA
I.P.S.I. AYUULEEPALA? - PROMOCION Y PREEVENCION DE TBC A
COMUNIDAD CON ENFOQUE DIFERENECIA

| Fecha: | 30 de Octubre del 2020 _

| Hora de Inicio: .04:00 p.m; 50 T e
[ Hora de Finalizacién: | 05:00 p.m. o

[ Profesional: IJANELLES CRESPO GARCIA -
[Nombre Asistentes-Cargo [ Si[No [~~~ Firma_

| Nombre Asistentes-Cargo | Si | No 'l _ Firma

[VIATIHER GONZALEZ o Borabes
| MARYURIS VILLANUEVA

[MILEYDIS FERNANDEZ

l
L
kD
i @ozm«) & Z(uw/é, 12—
l

| _/,,», |
A "4 xuv«ew’ea

l

-
[PEDROAGURRE |

|

|

N

| MARIO PUSHAINA EPlEYU ]

Waci 0l d s Lpley v

| Objetivos: CUALES SON LAS FUNCIONES DE LA ALIANZA DE USUARIOS EN LA
. I.P.S.I. AYUULEEPALA? - PROMOCION Y PREEVENCION DE TBC A
COMUNIDAD CON ENFOQUE DIFERENECIA
Desarrollo de | Siendo las 5:00 pm aproximadamente, del 30 de Ootubre/2 020 en las |:: -
Reunién: | Instalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, se realiz6 la reunié por via:|::

| telefénica todo el personal del comité de alianza de usuario, con el
| propésito de promover el conocimiento y la participacion, sobre el tema,
| CUALES SON LAS FUNCIONES DE LA ALIANZA DE USUARIOS
{ EN LA LLP.S.l. AYUULEEPALA? - PROMOCION Y PREEVENCION
DE TBC A COMUNIDAD CON ENFOQUE DIFERENECIA, a cargo
| de la Trabajadora Social, Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION
1Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) de la Instituciéon antes mencionada.

/| mejoramiento continuo
La reunién se realizd por llamas, Se les da la bienvenida a los miembros

| las funciones de la alianza de usuario segln resolucién 04-10 de 2010, Art.’
11, de acuerdo a la informacién entregada en la capacitacion anterior se
| realiza una explicacién mas amplia en cuanto a las funciones que como
‘| miembros del comité deben conocer, aplicar y siempre tenerla en cuenta
1| en su labor, los miembro del comité cada uno expone lo que conocen de
las funciones que le corresponde, se da a conocer todo lo referente sobre
| prevencién y promocién de TBC con enfoque diferencial, permitiéndole la
| participacion integral a los integrantes del comité de Alianza de Usuarios:
en donde ellos también puedan ser voceros para el bienestar y calidad de,
| los servicios que se prestan en la Institucién y lograra el bienestar de los:

| Con el desarrollo de estas socializaciones, se busca promover el | -

| de la alianza de usuarios, se desarrollé la reunion dando a conocer sobre. . o
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\

usuarios con enfoque dlferenc>|al toma la palabra la sefiora Va|t|her que

elta como miembro de este Com|te se siente muy satisfecha de que
siempre se esté recordado estos temas de suma importancia para ellos
puedan hablar con propiedad y colaborar a toda la comunidad, el sefior

Mario expresa que si es muy importante como miembro del comité de:
Alianza conocer sobre estos tema el permite realizar los procesos con:

excelencia también tener en cuenta a la comunidad indigena en estos
procesos, la sefiora Mileydis manifiesta que a ella le parece exoelente
tener en cuenta a la comunidad Wayuu.

Se da por terminada la reunién a las 6:00 p.m., Para mayor constancia se | ‘
firma por tos los asistentes, en Maicao La Guajlra a los treinta dias, (30)

_dias del mes de Octubre del afio dos mil veinte (2020).

Compromisoé y
Responsables

Después de terminada la socializacién se pudo deducir, que con la
informacién suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones y poder aplicarlas:

v Los participantes del Comité de Alianza deben dar a oonocer alos’

usuarios cuales son las funciones del comité.

v" Los participantes del Comité de Alianza deben realizar charlas a la;

comunidad en donde sensibilicen sobre TBC teniendo en cuenta el
enfoque diferencial.
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ACTA No.011
Socializacién: RUTA DE ATENCION A NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMA CE

VIOLENCIA SEXUAL - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL -
COVID-19 - »

| Fecha: | 30 de Noviembre del 2020

| Hora de Inicio: | 04:00 p.m.

| Hora de Finalizacién: | 05:00 p.m. -

| Profesional: | JANELLES CRESPO GARCIA

| Nombre Asistentes - Cargo Si | No Firma

| VIATIHER GONZALEZ

D A (ﬁ LY lcyi\e‘ @

| ‘ ,
I[(/" hivrewe Gooraler
Y

|
|
| PEDRO AGUIRRE R
|
l
|

l
|
I
I
l
!

| MARYURIS VILLANUEVA arruy 4/,//4 wyelda
| MILEYDIS FERNANDEZ A i
| MARIO PUSHAINA EPIEYU
Objetivos: RUTA DE ATENCION A NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMA GE

VIOLENCIA SEXUAL - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN
LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL - COVID - 19

Desarrollo de | Siendo las 4:00 pm aproximadamente, del 30 de Noviembre/2.020 en las
Reunioén: Instalaciones de la I.LP.S.I. AYUULEEPALA, se reuni6 todo el personal dgl
comité de alianza de usuario teniendo en cuenta el protocolo de
Bioseguridad (uso de tapabocas, distanciamiento, lavado de mano), con el
propédsito de promover el conocimiento y la participacién, sobre el tema,
RUTA DE ATENCION A NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMA
DE VIOLENCIA SEXUAL - LA PARTICIPACION DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL EN ' LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIALf -
COVID - 19, a cargo de la Trabajadora Social, Coordinadora del
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) de la
[nstitucién antes mencionada. Con el desarrollo de estas socializacionegs:
se busca promover el mejoramiento continuo. CoTie

Se les da la bienvenida a los miembros de la alianza de usuarios, .se
desarrolié La reunién se realizé por llamas, dando a conocer |a Ruta DBe
Atencion a Nifios y Nifias y Adolescentes Victima De Violencia Sexual, se
les da a conocer los Entes encargados y como activar la Ruta de Violencia
de igual manera los ntimeros telefénicos, se brinda retroalimentacién sobte
la participacion de los miembros del comité sobre el enfoque diferencial:eh |
los procesos que se llevan en salud, la sefiora Vaithier refiere que es muy
bueno que nosotros como miembro del comité conozcamos cémo ise
manejos estos caso para asi detectar y hacer parte del proceso que hoy
en dia con la nifiez a puestos muchos correctivos y debemos hacer parte
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de mejora de esta problematica y también poder manejas los procesos con
toda las comunidades (wayuu). .

Se da por terminada la reunién a las 5:00 p.m., Para mayor constancia de
firma por tos los asistentes, en Maicao La Guajira, a los treinta (31) dfas
del mes de Noviembre del afio dos mil veinte (2020). e

Compromisos y
Responsables

Después de terminada la socializacion se pudo deducir, que con Ja
informacién suministrada se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones y poder aplicarlas: -2

v Los participantes del Comité de Alianza deben dar a conocer a 'los'
usuarios la Ruta De Atencién a Nifios y Nifias y Adolescentes
Victima De Violencia Sexual.

v" Activar la Ruta cuando se les presente estos casos de violencia. .

v Hacer participe a los miembros del Comité de alianza de usuarids
en los procesos con enfoque diferencial. T

wd

o dpmEs o,

© s

WG

‘
H
i
i
!



IPSI AYUULEEPALAY®

——RIésTamossSenviciosideSaluiconSentidoSocialm™= SS

Res. Personerla Jurfdica 0657 de 2007 - Cod. Prestador 4443000687-01 - Nit.: 900210003-8

ACTA No.012

Socializacién:

ACTUALIZACION DEL POS. o
RESOLUCION 1604 (OPORTUNIDAD ENTREGA DE |
MEDICAMENTOS). ,

| Fecha: | 29 de Diciembre del 2020 A -
| Hora de Inicio: | 04:00 pim™F ' BRI E
| Hora de Finalizacién: | 05:40 p.m. |

| Profesional:

| JANELLES CRESPO GARCIA

| Nombre Asistentes - Cargo

Si | No | Firma

| VIATIHER GONZALEZ

IU(!]/ elWe (prraler

| PEDRO AGUIRRE

Ny /4 Y enve( A

| MILEYDIS FERNANDEZ

|
|
l
| MARYURIS VILLANUEVA N
!
l

[MARIO PUSHAINA EPIEYU

|
!
} oo A yoiyre R
l
|

o w i
| ) —

Objetivos: ACTUALIZACION DEL POS. E

RESOLUCION 1604 (OPORTUNIDAD ENTREGA DE MEDICAMENTOSY. !
Desarrollo de | Siendo las 4:00 pm aproximadamente, del 29 de Diciembre/2.020 en las :
Reunién: Instalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, se reunié todo el personal del |

comité de alianza de usuario teniendo en cuenta el protocolo de ;
Bioseguridad (uso de tapabocas, distanciamiento, lavado de mano), con el |
proposito de promover el conocimiento y la participacion, sobre el tema,

RESOLUCION 1604 (OPORTUNIDAD ENTREGA DE MEDICAMENTOS), !
a cargo de la Trabajadora Social, Coordinadora del SERVICIO LE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) de la Institucion antes
mencionada. Con el desarrollo de estas socializaciones, se busca !

promover el mejoramiento continuo.

Se les da la bienvenida a los miembros de la alianza de usuarios, ,se
desarrollé La reunién se realizé por llamas, dando a conoser <la
ACTUALIZACION DEL POS, RESOLUCION 1604 (OPORTUNIDAD
ENTREGA DE MEDICAMENTOS), se les da a conocer la resolucién 1684
de la oportunidad de entrega de medicamentos que son maximo 72 horas
para entregar los medicamentos, se les pide al usuario informacion de.su ‘
direccién y nimero telefénico para llevarselo hasta su casa o llamarlos al
llegar el medicamento, en caso de que el medicamento este agotado;ia

sefiora Vaithier manifiesta que los como miembro del comité sensibilizaran

al paciente sobre la entrega de los medicamentos, el sefior Pedro
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manifiesta que seguiran realizando seguimientos para que la entrega de

los medicamentos sea oportuna.

Se da por terminada la reunién a las 5:40 p.m., Para mayor constancxa se
firma por tos los asistentes, en Maicao La GuaJIra a los veintinueve, (29)

dias del mes de Diciembre del afio dos mil veinte (2020).

Compromisos y
Responsables

Después de terminada la socializacién se pudo deducir, que con la -

informacién suministrada se debe tener en cuenta
recomendaciones y poder aplicarlas:

las siguientes

v" Los participantes del Comité de Alianza deben dar a conocer a Ios

usuarios sobre la resolucion 1640.
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