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ACTA N°033

En Maicao — La Guaijira, en las Instalaciones de la I.P.S.I. AYUULEEPALA, siendo las
7:00 a.m. hasta las 7:20 a.m., en la semana comprendida del 01 al 05 del mes
Septiembre del afio en curso, se realizaron las Charlas socio-educativa a los usuarios
de la IPSI AYUULEEPALA, con el proposito de promover el conocimiento y Ia
participacion en los pacientes, sobre la DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS,
PROMOCION DEL BUZON DE SUGERENCIAS, IMPORTANCIA ENCUESTA DE
SATISFACCION, PROMOCION Y PREVENCION VIH, PREVENCION DEL SUICIDIO,
SEGURIDAD DEL PACIENTE, COMPROMISO DEL PACIENTE Y CUIDADORES, a
cargo de las Trabajadoras Sociales, Coordinadora del SERVICIO DE INFORMACION

Y ATENCION AL USUARIO.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el mejoramiento continuo en
nuestros Se realiza pre-tes a 150 usuarios presentes en sala para conocer el nivel de
conocimiento sobre los temas, se escogen los que tomen la palabra:

TEMAS # USUARIOS
DERECHOS Y DEBERES USUARIOS 15
BUZON SUGERENCIAS 15
SEGURIDAD DEL PACIENTE 10
ENCUESTA SATISFACION 15
TOTAL 55

Se realiza pos-tes a los mismos 55 usuarios presentes para conocer el nivel de conocimiento

sobre los temas La actividad socioeducativa fue satisfactoria en cuento a la comprension de los
usuarios sobre los temas mencionados, arrojado en el post tes. Con el desarrollo de estas
Charlas se busca promover el mejoramiento continuo en nuestros procesos, procurando la

satisfaccion del usuario y su familia.

Con el desarrollo de estas Charlas se busca promover el mejoramiento continuo en nuestros
procesos, procurando la satisfaccion del usuario y su familia.

Para mayor constancia se firma en Maicao La Guajira, a los cinco (05) dias del mes de
Septiembre del afio dos mil veinticinco (2025)

Atentamente,
‘L.\JM Quir G Q/;Z},o oot o oy i

C. J
JANELLES CRESPO GARCIA KEILIN MONTIEL W
Trabajadora Social Trabajadora Social
Coordinadora (SIAU)

Direccién Sede Principal: Calle 11 No.6 - 49 (Maicao - La Guajira) - Telefono: ?2§31 9_2 -_7260260
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